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INDICADORES 

 

O módulo de Indicadores é uma poderosa ferramenta do CRM Senior, onde no painel de 

Dashboard conseguimos agregar informações automaticamente em tempo real de todas as 

áreas de uso do sistema, mostrando análise de tendências, estatísticas, etc.  

Contamos com uma ferramenta de controle sobre os usuário pelos indicadores de performance, 

podendo assim acompanhar a produtividade de usuários ou grupos nas atividades gerenciadas 

pelo CRM Senior. 

O módulo de acompanhamento de metas é onde você tem acesso ao andamento de metas seja 

ela por usuário, grupo ou consolidada.  

 

É possível acompanhar mensalmente, trimestralmente, semestralmente e anualmente. Estas 

são as vantagens que o CRM Senior trás para que o você tenha um total controle encima de suas 

vendas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EXIBIR DASHBOARD 

 

Conforme imagem acima podemos ver todas as opções de cruzamento de informações 

disponíveis no CRM Senior, cada aba tem uma configuração diferente para que possa filtrar as 

informações correspondentes ao módulo. O CRM Senior possui mais de 100 gráficos interativos 

para uma melhor análise antes de tomadas de decisão. 

A navegação padrão nos módulos do CRM Senior é feita através do menu suspenso, escolhendo 
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Neste exemplo consultamos todos os tipos de oportunidades criadas dentro do CRM Senior com 

todas as etapas (Prospecção, Em Proposta, Fechado ς Concretizado, Em Análise/Amostra, Em 

Negociação/Revisão, Fechada - Perdida), e por número de oportunidade, veja que criou o gráfico 

com todas as informações parametrizadas. Ao clicar em cima de um tipo o sistema 

automaticamente mostra todas as contas que tem oportunidades com o tipo X selecionado, 

conforme imagem: 

 

 

  



 

Veja que todas as contas que tem oportunidades do tipo Licenciamento CRM Senior aparecem 

nesta filtragem, tantos as Fechada ς Concretizada como as Em Proposta e Fechada ς Perdida. 

Conforme parametrizado todas as informações foram apresentadas.  

 

 

 

 

Clicando na oportunidade o CRM Senior direciona para a tela de Detalhamento de 

Oportunidade, nesta tela encontra-se todas as informações da oportunidade, todas as ações, 

documentos, follow-ups, conforme imagem seguinte: 

 

 



 

 

 Para uma melhor análise do processo de venda o WorkCRM dispõe de um Funil de 

Oportunidades (Pipeline), onde obtemos as informações em tempo real da temperatura de 

vendas, quantas oportunidades estão em prospecção, Quantas oportunidades estão com status 



 

de proposta. Estas respostas demonstradas em gráfico, podendo parametrizar as informações 

desejadas:  

 

 

Conforme a parametrização todos os tipos de oportunidade do principal produto vendido pela 

empresa onde tenho as respostas da pergunta feita anteriormente, tenho 6 oportunidades em 

prospecção e 3 oportunidades em status de proposta. Clicando na etapa no gráfico o CRM Senior 

automaticamente mostra quais são as contas, conforme imagem:  

 



 

 

INDICADORES DE PERFORMANCE 

 

Indicadores de performance servem para acompanhar a produtividade de usuários ou grupos 

nas atividades gerenciadas pelo CRM Senior, é possível realizar uma comparação entre 2 



 

usuários, afim de saber qual o rendimento de ambos. A pesquisa pode ser feita com usuários de 

diferentes regiões afim de saber como andam as vendas e as prospecções. 

 Em opções de visualização parametrizamos o que queremos saber, qual a informação 

que o sistema deve mostrar. Tem a opção de período para uma análise referente a datas mais 

retroativas.  

 Podemos realizar uma comparação entre grupos também, onde conseguimos analisar 

as vendas e prospecções em regiões ou setor (depende da parametrização da empresa, neste 

exemplo que iremos mostrar utilizo as regiões do Brasil). 

A navegação padrão nos módulos do WorkCRM é feita através do menu suspenso, escolhendo 
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