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INDICADORES

O moédulo de Indicadores € uma poderosa ferramentaGRM Senigronde no painel de
Dashboard conseguimos agregar informag¢des automaticamente em tempo real de todas as
areas de uso do sistema, mostrando analise de tendéncias, estatisticas, etc.

Contamos com uma ferramenta de controle sobre os usuario pelos indicatmpesformance,
podendo assim acompanhar a produtividade de usudrios ou grupos nas atividades gerenciadas
pelo CRM Senior

O médulo de acompanhamento de metas € onde vocé tem acesso ao andamento de metas seja
ela por usuério, grupo ou consolidada.

E possivel acompanhar mensalmente, trimestralmente, semestralmente e anualmente. Estas
sao as vantagens queGRM Senidras para que o vocé tenha um total controle encima de suas
vendas.

: @B Exibir Dashboard

ﬁ Indicadores de Performance

'[1{] Minhas Metas
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EXIBIR DASHBOARD

Conforme imagem acima podemos ver tedas opc¢Oes de cruzamento de informacoes
disponiveis ncCRM Senigrcada aba tem uma configuragdo diferente para que possa filtrar as
informacgdes correspondentes ao méduloCBM Senigpossui mais de 100 graficos interativos
para uma melhor andlise antee tomadas de decisao.

A navegacéo padrao nos modulos@eM Senicé feita através do menu suspenso, escolhendo
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;. Exibir Dashboard

;ﬂ Indicadores de Performance

[14] Minhas Metas
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) Meu Portal

14] Minhas Metas

&) Novo Compromisso
[ Novo Evento

{5 Nova Tarefa

{54 Nova Conta

[ Novo Contato Avulso
[ Nova Oportunidade
[ Novo Contrato

K Nova Ocorréncia
=) Nova Campanha
= Nova Pesquisa

| Novo Recado

(2 Nova Despesa

=l Cadastros

> Areas de Interesse

> Caracteristicas

> Categorias de Compromisso
> Categorias de Despesa

> Categorias de Produto

> Categorias de Servico

> Cidades

> Concorrentes

> Critérios de Avaliagio

> Departamentos

> Disposiges de Ocorréncia
> Frases

> Fungdes

> Grupos de Usuério

> Grupos de Empresa

> Modalidades de Negécio
> Motivos de Fechamento
> Motivos de Inativago

> Motivos de Perda

> Objetivos de Abordagem
> Origens de Conta

> Origens de Contato

> Origens de Ocorréncia

> Origens de Oportunidade
> Paises

> Prazos de Pagamento

> Produtos

> Ramos de Atividade

> Resultado de Abordagem
> Servios

> Status da Ocorréncia

> Tipos de Agdo

> Tipos de Campanha

> Tipos de Contrato

> Tipos de Documento

> Tipos de Evento

> Tipos de Ocoréncia

> Tipos de Oportunidade

> Tipos de Pagamento

I Calendério

| Abril 2014 >

1/2[3)|4|5|6

|| Tarefas || Tendéncias || Sistema |

-l Estatisticas das Oportunidades

Selecione o modelo do grafico desejado, informe os dados adicionais caso desejar e clique em [Exibir Grafico].

Solecione um Grafico:
@ Funil de Oporunidades (Pipeline)
© Oportunidades por Tipo
(©) Oporunidades por Origem
() Oportunidades por Modalidade de Negécio
(©) Oporwnidades por Etapa da Negociagdo
(© Oportunidades por Responsavel
(©) Oporunidades por UF
(©) Oportunidades por Pals

O - Por Motivo de
(©) Oportunidades Concretizadas - Por Responsavel
(© Oporunidades Concretizadas - Por Conta

(©) Oportunidades Perdidas - Por Mofivo de Perda
(©) Oporunidades Perdidas - Por Responsavel

(© Oporiunidades Perdidas - Por Conta

|& Opgdes do Grafico:
(@ Todas as Oportunidades
() Minhas Oportunidades
() Oportunidades que Estou Acompanhando
(O Oportunidades em Meu Forecast
() Por Hierarquia
() Do Usuério
() Do Grupo

Eapasi g @ ——
4 @ Em Analise/Amostras

o D Fechada - Perdida

“ Em Proposta/Cotagéo
4 @ Em Negociagio/Revisio

o @ Fechada - Concretizada
2l

Tipo: [ Selecione um Tipo de Oportuniade —

Agrupar: (@) Por Nimero de Oportunidades
() Oportunidades por Valor Previsto
() Oportunidades por Valor Fechado
() Oportunidades por Valor Previsto (USD)
() Oportunidades por Valor Fechado (USD)
() Oportunidades por Licengas Previsto
() Oportunidades por Licenas Realizado

imprimir Grfico |
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Neste exemplo consultamos todos os tipos de oportunidades criadas den@BBbSeniazom

todas as etapas (Prospeccdo, Em Proposta, Feah&imcretizado, Em Analise/Amostra, Em
Negociacao/Revisao, Fechad®erdida), e por numero de oportunidade, vejgecgriou o grafico

com todas as informagBes parametrizadas. Ao clicar em cima de um tipo o sistema
automaticamente mostra todas as contas que tem oportunidades com o tipo X selecionado,
conforme imagem:

i Dashboard

Gortas | Gortatcs | Oportunidades | Gooréncias || Gonivatos || Gampanas || Pesauia || Despesas || Gompromissos | Tarefas || Tendncias || Sistoma |

& das Opor
Selecione o modelo do grafico desejado, informe os dados adicionais caso desejar e clique em [Exibir Grafico].
Selecione um Gréfico:
© Funil de Oporunidades (Pipeline)
@® Oportunidades por Tipo
() Oportunidades por Origem
() Oportunidades por Modalidade de Negécio
() Oportunidades por Etapa da Negociagdo

() Oportunidades por Responsavel

() Oportunidades por UF

() Oportunidades por Pais

O o - Por Motivo de
Qo Concretizadas - Por

() Oportunidades Concretizadas - Por Conta

() Oportunidades Perdidas - Por Motivo de Perda
() Oportunidades Perdidas - Por Responsével
() Oportunidades Perdidas - Por Conta

& Opgbes do Grafico:
(@ Todas as Oportunidades
(0) Minhas Oportunidades
() Oportunidades que Estou Acompanhando
() Oportunidades em Meu Forecast
() Por Hierarquia
() Do Usuario
() Do Grupo

Etapas: oy @ Erosneciso A Em Proposta/Cotagao

™ Em Analise/Amostras “ @ Em Negociagio/Revisdo
) @ Fechada - Perdida “ Fechada - Concretizada
g |

Tipo: [ = Selecione um Tipo de O i -

Agrupar: @) Por Numero de Oportunidades
() Oportunidades por Valor Previsto
() Oportunidades por Valor Fechado
(©) Oportunidades por Valor Previsto (USD)
() Oportunidades por Valor Fechado (USD)
() Oportunidades por Licengas Previsto
() Oportunidades por Licengas Realizado

Periodo: [ddimmiaaaa | B0~ a: [ddimm/aaaa | B~ [/

-
Exibir Grifico Imprimir Grifico ‘ A

Total de Oportunidades: 222

VENDA DE SOFTWARE (44)
LICENCIAMENTO WORK CRM (43)
VENDA DE PLATAFORMA DE VOZ (35)
VENDA DE HORAS TECNICAS (17)
VENDA VIQUA (16)

ANGARIAGAO (13)

LOGISTICA (9)

CAMERAS FOTOGRAFICAS (7)
EMPILHADEIRA - CLASSE I (6)
VENDA DE AUTOCLAVE (6)

VENDA DE COMPRESSOR DE AR (6)
GCULOS DE NATAGAO (6)

VENDA DE FUNDIDOS (5)

NF-E - SERVICO (5)

VENDA DE FIOS (4)

OEoEOD0D0ECEEECOEDE

Exibindo os 15 principais tipos de oportunidade

) Clique sobre as areas do grafico para exibir o detalhamento dos registros que originaram os valores consolidados.
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Veja que todas as contas que tem oportunidadedipo Licenciament@€RM Seniocaparecem
nesta filtragem, tantos as Fechaqaoncretizada como as Em Proposta e Feclqd@erdida.
Conforme parametrizado todas as informagfes foram apresentadas.

[ AMORIN CONSULTORIA 1
(naotem@email.com)
-
22/0772013 LICENCIAMENTO WORK CRM C&‘; Marcelo S. @ . 0,00 0,
Total Desta Conta: 0,00 0,00
[ ANDERSON WEHMUTH
(anderson@wtek.com.br)
LICENCIAMENTO WORK CRM
27/01/2014 |\ TERESSADO NA HOSPEDAGEM @ oo $ 0,00 0,00
as 17:44 5 &
Proposta N°: 1478
Total Desta Conta: 0,00 0,
3 JUAN FELIPE VOLTOLINI
(jv@worklabs.com.br)
209872914 LICENCIAMENTO WORK CRM (@) warcelos. 0,00 63.500,
20052514 LICENCIAMENTO WORK CRM (3) Marcelo S. 0,00 32.000,00
;:’?2_’3‘5’“ LICENCIAMENTO WORK CRM 0 Juan F. 0,00 47.000,
;:’:’ggg“ LICENCIAMENTO WORK CRM 6 Juan F. 0,00 45.000,00
‘Z’?ffgg" LICENCIAMENTO WORK CRM 0 Juan . 0,00 20.000,
gg’?;’:g“ LICENCIAMENTO WORK CRM Pedido N°: 89 0 Juan F. 12.000,00 11.500,00
Total Desta Conta: 12.000,00 219.000,

Clicando na oportunidade d&CRM Seniordireciona para atela de Detalhamento de
Oportunidade, nesta tela encontige todas as informagfes da oportunidade, todas as agoes,
documentos, followups, conforme imagem seguinte:
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210 drveiar aiterar on dadon desta coorturdade. Clique e (Libtar Oportundade

3 A FGV FUNDACAO GETULIO VARGAS
Conta 'a;'t'ustn' (meycon@eortias com br)
I Vor Detaihes da Conta
(Origem da Oportunddade:  Prospeccso.
Modaidade de Negic:  VENDA
Numero ca Proposta Numero 6o Pedido

Prnvsdo Fecramerto Efetvacio Fechamento:
Previsdo Entrega: Efetvacio Entregs:

Vascr Previso (RS} 50.000.00 Varor Fachado (RS} 000
Vaior Previsto (USD) 0,00 Vor Fechado (USO) o.00
Loencas Prevsto 000 Lcwncan Reauzaos 000
D330t ca Negooagso

Otsarvaces

Compamentares

Data de Codestro: 07082011 - 1421 Usutro: Maycon Earger
Data ce Araracao A} Usutrio:

i Produtos

Deacrigso do Produto Quantidese  Unmkio  Desconto
z 1 10.000,0000 0,0000  10.000,0000
Total da Categoria:  10.000,0000

Valor Totat:  10.000,0000

Descricho do Servigo Quanbdage  Unaario  Desconto Totsl
2 5.000,0000 0,0000  10.000,0000

Total da Categoria:  10.000,0000

Valor Total: 10.000,0000

® © oo Maycee Envio de Proposta [ on
® © o Moycsn  VISITA TECNICA e
JFollow-Ups
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Stst NomaRazdo Secial g Concorrante Valor Observagdes
= 4.300,00 Procu de qualkdads Iferce clenscss models Rt
e = 5.000.00

I

Para uma melhor analise do processo de venda o WorkCRM dispde de um Funil de
Oportunidades (Pipeline), onde obtemos as informaces em tempo real da temperatura de
vendas, quantas oportunidades estdo em prospeccao, Quantas oportunidades estdo com status
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de proposta. Estas respostas demonstradas em gréfico, podendo parametrizar as informacdes
desejadas:

“/Dashboard
Contas | Contatos | O o ias | Contratos || C: |[[Pesauisa || Despesas || Compromissos || Tarefas | Tendéncias || Sistema |
= das Oportunidad

Selecione o modelo do grafico desejado, informe os dados adicionais caso desejar e clique em [Exibir Grafico].
Selecione um Grafico:

@® Funil de Oportunidades (Pipeline)

() Oportunidades por Tipo

() Oportunidades por Origem

() Oportunidades por Modalidade de Negécio

(©) Oportunidades por Etapa da Negociagio

() Oportunidades por Responsével

() Oportunidades por UF

() Oportunidades por Pais

() Oportunidades Concretizadas - Por Motivo de Fechamento
() Oportunidades Concretizadas - Por

() Oportunidades Concretizadas - Por Conta

() Oporwnidades Perdidas - Por Motivo de Perda

Oo i Perdidas - Por

() Oportunidades Perdidas - Por Conta

B W Y s P SR

4
&) Opgdes do Grafico:
(@ Todas as Oportunidades 4
() Minhas Oportunidades
() Oportunidades que Estou Acompanhando
() Oportunidades em Meu Forecast 4
() Por Hierarquia
() Do Usuario
() Do Grupo b
Epa sl @ Prospecgio ] Em Proposta/Cotago i
“ IB? & . . . .
m Andlise/Amostras @ (§%) Em NegociagioRevisio
™ @ Fechada - Perdida ™ Fechada - Concretizada 3

Tipo: LICENCIAMENTC WORK CRM i

Agrupar: @) Por Nimero de Oportunidades
() Oportunidades por Valor Previsto
(C) Oportunidades por Valor Fechado
() Oportunidades por Valor Previsto (USD)
() Oportunidades por Valor Fechado (USD)
() Oportunidades por Licengas Previsto
() Oportunidades por Licencas Realizado |

Periodo: [dd/mmiaaaa | B+| a: [dd/mmiaaza | B~ /[ J
Exibir Grifico [ imprimir Grifico ‘

Total de Oportunidades: 44
LICENCIAMENTO WORK CRM

45
@ Prospeccao (6 - 14%)

a0 M Em Proposta/Cotacdo (3 - 7%)
w 35 B Em Analise/Amostras (2 - 5%)
i
3 . [ Em Negociagao/Revisao (4 - 9%)
H B Fechada - Perdida (1 - 2%)
‘é 25 [ Fechada - Concretizada (28 - 64%)
o
o 20F
3
2
5 1sF
E
5
2 44k

sk

§J Ciique sobre as areas do grafico para exibir o detalhamento dos registros que originaram os valores consolidados.

Conforme a parametrizacéo todos os tipos de oportunidade do principal produto vendido pela
empresa onde tenho as respostas da pergunta feita anteriormeaténo 6 oportunidades em
prospeccao e 3 oportunidades em status de proposta. Clicando na etapa no gaRdé Senior
automaticamente mostra quais sao as contas, conforme imagem:
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Total de Oportunidades: 44
LICENCIAMENTO WORK CRM

45 ¢
’ O Prospecgao (6 - 14%)

@ B Em Proposta/Cotagao (3 - 7%)
. 35E B Em Analise/Amostras (2 - 5%)
4
® 30 O em Negociagao/Revisao (4 - 9%)
2 3k
c B Fechada - Perdida (1 - 2%)
E 25 [ Fechada - Concretizada (28 - 64%)
o
v 20
o
2
u 15|
E
=2
4

10F

s E

oL

\-j Clique sobre as areas do grafico para exibir o detalhamento dos registros que originaram os valores consolidados.

-$ Exibindo Oportunidades com o Filtro:
Tipo de Oportunidade: LICENCIAMENTO WORK CRM
Etapa: Prospecgio

Oportunidades Encontradas: 6 (Exibindo: 12 6) (Pag.1de 1)
¥4 Tipo de O 3 Responsivel + Etapa + Prob. + Vir Previsto +  Vir Fechado +
AMORIN CONSULTORIA
(naotem@email.com)
o
22072913 LICENCIAMENTO WORK CRM l&) Marcelo S. @ . 0,00 0,00
Total Desta Conta: 0,00 0,00

TESTE RAZAO SOCIAL EDUARDO LARA

T N T R i . Wt

(eduardo@maiseduca.com.br)
05/08/2012 | \cENGIAMENTO WORK CRM Kieber R. 0,00 0,00
as 15:10 A

Total Desta Conta: 0,00 0,00

UNIMED BNU

24/03/2014 B
o ies LICENCIAMENTO WORK CRM |‘&‘| Marcelo S. @ 0,00 0,00

Total Desta Conta: 0,00 0,00
B WORK LABS TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA
00262325551207  (47) 4102-2262 (comercia2@workiabs.com.br)
08/08/2011  LICENCIAMENTO WORK CRM
as17.05  OPORTUNIDADE PARA NOTIFICAR 1 VEZ e MayconE. @ @ 400 900
0810872011 LICENCIAMENTO WORK CRM
as17.00  OPORTUNIDADE OUTRO USUARIO e et @ . i 9,00
08/0872011  LICENCIAMENTO WORK CRM
as16:40  OPORTUNIDADE COM NOTIFICAGAO e MHERRE: @ o o
Total Desta Conta: 0,00 0,00
Total Desta Pagina: 0,00 0,00
Total Geral: 0,00 0,00
(Pag. 1de 1)

— R —

INDICADORES DE PERFORMANCE

Indicadores de performance servem para @ap@anhar a produtividade de usuarios ou grupos
nas atividades gerenciadas peBRM Senigré possivel realizar uma comparacdo entre 2
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usuarios, afim de saber qual o rendimento de ambos. A pesquisa pode ser feita com usuarios de
diferentes regifes afim de bar como andam as vendas e as prospeccoes.

Em opc¢des de visualizagcdo parametrizamos o que queremos saber, qual a informacao
gue o sistema deve mostrar. Tem a opcao de periodo para uma analise referente a datas mais
retroativas.

Podemos realizar uma corapag¢ao entre grupos também, onde conseguimos analisar
as vendas e prospeccdes em regides ou setor (depende da parametrizagcdo da empresa, neste
exemplo que iremos mostrar utilizo as regides do Brasil).

A navegacao padrdao nos modulos do WorkCRM é feitaéstrdo menu suspenso, escolhendo
2 YSyYydz aLbSLBIEhWOKW 59 t9wChwa! b/ 9¢éd ¢SNBY2a |

e S
Indicadores *\;
-3 3

: @ Exibir Dashboard

d Indicadores de Performance

|14} Minhas Metas
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