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INTRODUCCIÓN 
 

En este documento encontrarán una breve descripción para el ingreso al portal del operador 

tecnológico y ubicar los documentos de nómina emitidos por la opción de comprobante de 

nómina electrónica desde Novasoft. 
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PORTAL SAPHETY 
 

Para ingresar al ambiente QA o de pruebas si su operador virtual es Novasoft se realizará a través 

de la URL: https://factura-electronica-co-qa.saphety.com/Novasoft  

Si su operador virtual es Saphety (manejan la facturación electrónica con este mismo); el ingreso se 

realizará a través de la URL: https://factura-electronica-co-qa.saphety.com/Saphety  

Aquí se debe registrar en usuario el correo electrónico que fue relacionado en el formato de 

aprovisionamiento y Novasoft al crearlo en la plataforma, el operador emitirá un correo para que 

generen la contraseña. Y estos serían los datos de inicio de sesión. 

 

En el ambiente QA solo podrán consultar los documentos generados por emisión; no por 

habilitación; estos los podrán consultar en la plataforma de la DIAN (Ver anexo Manual Visualización 

de nóminas enviadas para habilitación).  

Una vez iniciada la sesión en la plataforma o portal de Saphety encontrarán una opción o nodo en 

el menú en la parte superior cómo Nómina – Enviados. 

https://factura-electronica-co-qa.saphety.com/Novasoft
https://factura-electronica-co-qa.saphety.com/Saphety
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En la opción búsqueda avanzada al dar seleccionar se despliega los filtros para consultar los 

documentos. 

 

Aquí encontraras todos los registros de Nómina individual, notas de ajuste tanto de reemplazo 

eliminación aprobados por la DIAN. 
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La consulta se puede realizar por fechas, tipo de documento, por identificación del empleado o 

documento con su prefijo correspondiente; dar clic en el botón de buscar.  

Para ver el detalle de la NOMINA INDIVIDUAL y/o NOMINNA INDIVIDUAL DE AJUSTE (REEMPLAZO 

o ELIMINACION) deberás dar clic sobre el número de la misma así: 

 

En la pestaña Metadatos podrás consultar la información detallada asociada al documento de 

nómina, siendo está: 

 

En la pestaña formatos tiene la posibilidad de descargar los diferentes tipos de archivo generados 

en la plataforma, correspondientes al documento de nómina enviado. 
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En la pestaña comunicaciones podrá realizar el envió por correo electrónico de la representación 

gráfica al empleado o colaborador. 

 

Una vez ya se haya realizado la habilitación y el set de pruebas y procedan a realizar todo el proceso 

en producción; pueden seguir el mismo paso a paso descrito anteriormente; sólo cambiaría el 

ingreso al portal a través de la siguiente URL https://factura-electronica-co.saphety.com/Novasoft 

cuando el operador virtual es Novasoft. O a la siguiente URL https://factura-electronica-

co.saphety.com/Saphety sí el operador virtual es Saphety(manejan la facturación electrónica con 

este mismo). 

 

 

https://factura-electronica-co.saphety.com/Novasoft
https://factura-electronica-co.saphety.com/Saphety
https://factura-electronica-co.saphety.com/Saphety

