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0800NET - OBJETIVO

Visão geral 0800net

Orientação

Solicitantes

Menus

Chamados

Banco de Solução

Documentação



0800NET - NAVEGADORES



0800NET - PORTAL DE ATENDIMENTO

Para acessar a ferramenta de suporte ao cliente entre em 

0800net.senior.com.br com seu usuário e senha e autenticando-se em 0800net

Imagem 1. Tela de login



USUÁRIOS



0800NET – USUÁRIOS

Master

Solicitante

Solicitante

Solicitante



0800NET – CADASTRO DE SOLICITANTES

Para cadastrar solicitantes, é necessário logar no sistema com usuário máster e acessar o 

menu        Solicitantes

Imagem 2. Solicitantes



0800NET – CADASTRO DE SOLICITANTES

Antes de cadastrar o novo solicitante, sugerimos que seja feita uma busca para saber se o 

mesmo já existe. A busca pode ser feita usando, que é uma forma de dizer “contém”: 

Imagem 3. Busca por solicitante



0800NET – CADASTRO DE SOLICITANTES

Imagem 4. Informações do solicitante



0800NET – CADASTRO DE SOLICITANTES

Os campos a obrigatórios estão em negrito

Usuário: como boa prática, recomendamos a usar a máscara nome.sobrenome

Autenticar em: 0800net (sempre)

Senha: senha provisória

E-mail: cadastrar um e-mail ativo

Nome: nome do solicitante

Produtos do solicitante: WMS Operador Logístico



MENU



0800NET – MENU E ACESSOS

Tela inicial

Imagem 5. Home



0800NET – MENU E ACESSOS

Principais atividades do menu principal

Novo Chamado

Lista de chamados abertos

Banco de Soluções

Buscar Chamados por nº

Documentação de ações

Ajuda 0800net



CHAMADOS



0800NET – NOVO CHAMADO

Para realizar a abertura de um novo chamado, clique no ícone  

Uma tela com o combo box do produto pré-selecionado se abrirá. 

Clique em Chamado para prosseguir

Imagem 6. Seleção de produto



0800NET – NOVO CHAMADO

O próximo passo é preencher as informações inerentes ao chamado

Imagem 7. Cadastro do chamado



0800NET – NOVO CHAMADO

Titulo: breve descrição do que está acontecendo

Processo/Módulo: qual aplicação está acontecendo.

Imagem 8. Seleção de Processo

Caminho: qual tela do sistema

Imagem 9. Estrutura de caminhos



0800NET – NOVO CHAMADO

Natureza: qual é a classificação do chamado

Imagem 10. Naturezas

Principais: Dúvida, erro, serviço



0800NET – NOVO CHAMADO

Ao selecionar a natureza, abrirá o formulário do chamado (preenchimento obrigatório)

Imagem 11. Formulário Novo Chamado



0800NET – NOVO CHAMADO

Perguntas:

1. O que você precisa realizar? (ex: expedir uma nota)

2. O que impede a realização dessa operação? (ex: erro na tela)

3. Impacto – Descreva o impacto de não realizar esta operação (ex: não expedimos os 

produtos);

4. Urgência – Quando você precisa concluir esta operação? Justifique o porquê deste 

prazo (ex: até amanhã, pois o cliente vem buscar)

5. Descreva os procedimentos já executados (ex: reiniciamos o tomcat)

6. Versão: informar a versão exata do sistema (ex: 8.0.1.0)



0800NET – NOVO CHAMADO

Após preencher o Formulário, uma descrição do chamado será criada automaticamente.

Imagem 12. Descrição automática

Se houver mais informações como descrição de erros (texto) ou complementos, colar em 

baixo do texto automático



0800NET – NOVO CHAMADO

Selecionar a versão

Formulário de abertura

Imagem 13. Versão

Maximizar Texto (descrição)



0800NET – NOVO CHAMADO

Para adicionar um arquivo, clique em adicionar e espere o progresso estar completo

Anexo de arquivo

Imagem 14. Anexos



0800NET – NOVO CHAMADO

Imagem 15. Conclusão da abertura

Ao clicar em concluir, o chamado será registrado e enviado um e-mail de confirmação 

com os dados do chamado



0800NET – CONSULTAR CHAMADOS

Lista de chamados abertos

Imagem 16. Lista de chamados

Buscar chamado específico



0800NET – TELA DO CHAMADO

Imagem 17. Chamado



0800NET – TELA DO CHAMADO

Visualizar chamado

Imagem 18. Visualização do chamado



BANCO SOLUÇÃO



0800NET – BANCO DE SOLUÇÃO

Banco de Soluções

Imagem 19. Banco de solução



0800NET – BANCO DE SOLUÇÃO

Imagem 20. Solução



0800NET – BANCO DE SOLUÇÃO

Problema: resumo do cenário que já foi constatado para esse 

erro/dúvida

Solução: explicação de como contornar/corrigir a situação

Possui anexo

Classificação da solução: qualificar positiva ou negativamente a 

solução. Feedback



DOCUMENTAÇÃO



0800NET - DOCUMENTAÇÃO

Documentação de ações

Ajuda 0800net

Help solicitante. Documentação de utilização e ações na ferramenta 0800net

Guia de utilização de todas as telas do 0800net



DÚVIDAS?

Suporte Técnico WMS Operador Logístico

(16) 3505-1911

(16) 3505-1912

(16) 3505-1913

(16) 3505-1914


