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OB00ONET - OBJETIVO

Visdao geral 0800net

Orientacao
Solicitantes
Menus

Chamados

Banco de Solucéao

Documentacao
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OB00ONET - NAVEGADORES

Q @ e
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O300ONET - PORTAL DE ATENDIMENTO

Para acessar a ferramenta de suporte ao cliente entre em

0800net.senior.com.br com seu usuario e senha e autenticando-se em 0O800net

— LOgOl l—

Usuario:
Senha:

Autenticar em: 0E00net ~ | Login

Contato:55 47 3221-3300
E-mail suporte0800net@senior.com br

Homologado apenas para Internet Explorer

Imagem 1. Tela de login
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USUARIOS



O80OONET - USUARIOS

Solicitante

Solicitante

o)

Master

Solicitante
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OB00ONET - CADASTRO DE SOLICITANTES

Para cadastrar solicitantes, € necessario logar no sistema com usuario master e acessar o

menu /) Solicitantes

Imagem 2. Solicitantes
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OB00ONET - CADASTRO DE SOLICITANTES

Antes de cadastrar o novo solicitante, sugerimos que seja feita uma busca para saber se o

mesmo ja existe. A busca pode ser feita usando, que € uma forma de dizer “contem”:

Pesquisa: %raul% | *R -

Imagem 3. Busca por solicitante
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OB00ONET - CADASTRO DE SOLICITANTES

Usudrio® | |

De/Para: | |
Autenticar em; |0200n=t

Senha: | Confirma Senha:

E-mail:

Endereco:

|
Nome: |
|
|

Bairo: | cidade: |

Fone: Fone2:

Centro de Custo: | | Q

ACesso expira: ,7 i) O &
|

Data de Inclus&o: |

Gerenciamento de Correio

Configuragdes Regionais ¥
Parametros Gerais
Parametros Relatdrio

Produtos do Solicitante
B [v] wis Operador Logistico

Incluir |

Imagem 4. Informacdes do solicitante

2 Senior




OB00ONET - CADASTRO DE SOLICITANTES

Os campos a obrigatorios estao em negrito

Usuadrio: como boa pratica, recomendamos a usar a mascara nome.sobrenome
Autenticar em: O800net (sempre)

Senha: senha provisoria

E-mail: cadastrar um e-mail ativo

Nome: nome do solicitante

Produtos do solicitante: WMS Operador Logistico
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MENU



OB00ONET - MENU E ACESSOS

Tela inicial

Usudrio:

12/07/2016 14:56

Status{N&o concluidos EH!EX\I)ITZ‘ Todos

-——-Minhas Pesquisas-——- v | Exportar

5 Cramatot = ®p

Chamade Tr Titulo

1680167 2

1678852 6

1678783 5 = = u
1678985 16 L] L
1685182 2 HEE L] [ B B |
1685142 4 LR L u u
1684836 4 EEE N § NN = EEms
1694172 0 H EEEEETT S

Avencer/ Avencer no dia / Vencido f Em pausa / Retorno

Cliente - Nome Fantasia Produto
| WMS Operador Logistico
WWMS Operador Logistico
L] WMS Operador Logistico
u WMS Operador Logistico
- . WMS Operador Logistico
L WMS Operador Logistico
N . WMS Operador Logistico
H Em WMS Operador Logistico
[ D

Data de Abertura
13/06/16 10:17
09/06/16 10:26
09/06/16 09:35
09/06/16 13:37
22/06/16 16:58
22/06/16 16:28
22/06/16 11:26
12/07/16 10:19

Data de Vencimento

Em pausa
Em pausa
22/02/16 00:00
Em pausa
Em pausa
01/09/16 1719

Imagem 5. Home

Solicitante
|
[ |
LB

Responsavel

4

SL88888 810

(dqaceee™
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OB00ONET - MENU E ACESSOS

Principais atividades do menu principal

f@ Novo Chamado
&2 Lista de chamados abertos
g Banco de Solucoes

| ] P Buscar Chamados por n®
@ Documentacao de acdes

) Ajuda 0800net
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CHAMADOS



O3B00ONET - NOVO CHAMADO

Para realizar a abertura de um novo chamado, clique no icone fi@

Uma tela com o combo box do produto pré-selecionado se abrira.

Cligue em Chamado para prosseguir

Cliente: I Razao Social: [ |

IWMS Operador Logistico

Chamado

Imagem 6. Selecao de produto
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O3B00ONET - NOVO CHAMADO

O proximo passo e preencher as informacdes inerentes ao chamado

Cliente: Solicitante:
Titulo:

Processo’ —-Selecione um Processo—— v

Médulo: --Selecione um Médulo—- v

Caminho®

Natureza: —-Selecione uma Natureza-——

Descricdo do Chamado:

D |
Para facilitar os trabalhos posteriores, registre um Chamado para cada solicitac3o. é/ 3 | Cancelar | ‘ Confirmar

Imagem 7. Cadastro do chamado
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O3B00ONET - NOVO CHAMADO

Titulo: breve descricdo do que esta acontecendo

--Selecione um Processo——
Coletor

FastVision

Processo/Mddulo: qual aplicacdo estd acontecendo. P

SILTWMS Enterprise
WMSHeb

Imagem 8. Selecdo de Processo

Caminho: qual tela do sistema

“I: caminhos
-Cadastro
-Configuragdo
-Consulta
-FastVision

-Gestao de Contrato
'Inlegra(;éu g
B-inventario

@-Livros de Registro
--Login
@-Monitoramento
F-Movimentacdo
[-Mota Fiscal
[#-Pedidos
[H-Pesagem
[#-Portaria
H-Servicos

Imagem 9. Estrutura de caminhos 2 Senior




O3B00ONET - NOVO CHAMADO

Natureza: qual € a classificacao do chamado

—-Selecione uma Natureza-—
Atividade Organizacional
Corregdio Liberada
Documentagio

Diavida

Erro

Exigéncia Legal
Implementagio
Implementagdoc Paga
Orgamento

Repasse

Servigo

Servigo Customizado
Servigo Fago

Sugestio

Imagem 10. Naturezas

Principais: Duvida, erro, servico
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O3B00ONET - NOVO CHAMADO

A0 selecionar a natureza, abrira o formulario do chamado (preenchimento obrigatdrio)

Suporte - Formulirio Abertura Chamados Bl%

O que vocé precisa realizar? (Minimo 30 caracteres) *
O que Impede a realzag3o desta operac3o? (MInmo 15 caracteres) *
IMPACTO - Descreva o impacto de ndo realizar esta operagdo. (Minimo 15 caracleres) *

URGENCIA - Quando vocé precisa concluir esta operagdo? Justiique o porqué deste prazo (Minimo 15 caracteres). *

Descreva os ja (Minimo 15

Qual a versio do
Sistema onde ocarre
situagdo? (Exemplo:
5851)"

Imagem 11. Formulario Novo Chamado



O3B00ONET - NOVO CHAMADO

Perguntas:

1. O que vocé precisa realizar? (ex: expedir uma nota)

2. O que impede a realizacdo dessa operacao? (ex: erro na tela)

3. Impacto - Descreva o impacto de nao realizar esta operacao (ex: ndo expedimos os
produtos);

4. Urgéncia - Quando vocé precisa concluir esta operacao? Justifigue o porgué deste
prazo (ex: até amanha, pois o cliente vem buscar)
Descreva os procedimentos ja executados (ex: reiniciamos o tomcat)

6. Versao: informar a versdo exata do sistema (ex: 8.0.1.0)
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O3B00ONET - NOVO CHAMADO

Apos preencher o Formulario, uma descricao do chamado sera criada automaticamente.

Descricdo do Chamado:
Sem Grupo

~
0 gque vocé precisa realizar? (Minimo 30 caracteres) : Fazer a entrada de uma nota fiscal

0 que impeds a realizagio desta operagZo? (Minimo 15 caracteres) : um srre aparsce no momento gue eu formo a OR
IMPACTOQ - Descreva o impacto de ndo realizar esta operacdo. (Minimo 15 caracteres) : N&o conseguiremos atender o prazo sclicitade pelo cliente
URGENCIA - Quando vocd precisa concluir esta operagio? Justifigue o porqué deste prazo (Minime 15 caracteres) : Até amanhd, peis o cliente precisa que seja enviado neste prazo
Descreva os procedimentos J& executades.

(Minimo 15 caracteres) : Tentamos excluir a nota e criar outra

Qual a versdo do Sistema onde ocorre a situagdo? (Exemplo: 5.8.5.1) : 8.0.0.1

8.1.0.0 7

Imagem 12. Descricao automatica

Se houver mais informacdes como descricao de erros (texto) ou complementos, colar em
paixo do texto automatico
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O3B00ONET - NOVO CHAMADO

Selecionar a versao

= Formulario de abertura

@  Maximizar Texto (descri¢cdo)

I+

Versao de Origem
8.1.0.0
8.0.1.0

8.0.0.0

I | Pagina 1de 1 y bl

Imagem 13. Versao
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O3B00ONET - NOVO CHAMADO

& Anexo de arquivo

Para adicionar um arquivo, cligue em adicionar e espere o progresso estar completo

r
& Anexos

() Adicionar

X
Nome do Arquivo =

Tamanho Status Progresso
Screenshot_1.png 4821 KB Concluido Completo mb

ﬂ Fechar

Imagem 14. Anexos
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O3B00ONET - NOVO CHAMADO

Ao clicar em concluir, o chamado sera registrado e enviado um e-mail de confirmacao
com os dados do chamado

Seu Chamado foi registrado com sucesso

Chamado

Protocolo

Previsdo de vencimento
Previsdo de Primeira Resposta

Status
1694172
01/08/2016 17:19:59

Novo Chamado | |—|:J

Imagem 15. Conclusao da abertura
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OB00ONET - CONSULTAR CHAMADOS

Buscar chamado especifico

& Lista de chamados abertos

1
Status:‘ Nio Concluidos |v Emb\r:‘ Todos |————Minhas Pesguisas———— H Exportar

8 Chamado(s) H <= ®f

Chamado Tr Titulo
1680167 2

1678852 6

1678783
1678985
1685182
1685142
1684836
1694172

Avencer/ A vencer no dia/ Vencido / Em pausa / Retorno

o

mE H I §
Erro na entrada de notafiscal

[

Pesquisa por Titulo 0K

Cliente - Nome Fantasia Produto Data de Abertura Data de Vencil ] Solici

WIS Operador Logistico 13/06/16 10:17 -
WS Operador Logistico 09/06/16 10:26 Em pausa
WMS Operador Logistico 09/06/16 09:35 Em pausa
WMS Operador Logistico 09/06/16 13:37 22/02/16 00:00
WMS Operador Logistico 22/06/16 16:58 Em pausa
WMS Operador Logistico 22/06/16 16:28 -

| B WMS Operador Logistico 22/06/16 11.26 Em pausa | |
WIS Operador Logistico 12/07/16 10:19 01/09/16 17:19 u

L

Imagem 16. Lista de chamados

Responsavel
Raul Felipe de Melo

ceee”

[ B
Suporte WWS Operador Logistico

=

Senior

(LT X XXX L]
N B A o o



O300ONET - TELA DO CHAMADO

Chamado: 1694172 Titulo: Erro na entrada de notaf Cliente: F Solicitante: EENNNN EaETE Produto: WMS Operador Logisti

Solicitante: -

Caminho: Legin Responsavel: Suporte WMS Operador Logisti
Prioridade: Normal

Vencimento: Qui, 01/09/2016 17:19 Natureza: Erro Severidade: 3 - Baixo

~
Suporte - Formulirio Abertura Chamados
Sem Grupo
0 gue vocd precisa realizar? (Minimo 30 caracteres) : Fazer a entrada de uma nota fiscal
O que impede a realizagdoc desta operacgdo? (Minimo 15 caracteres) : um erro aparece no momento que eu formo a OR »
Verséio de Origem: g 1 1 g e @ EEJ

Trimite ® Todos O Tramites

Pesquisa: 0K

Novo Tramite

Imagem 17. Chamado
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O300ONET - TELA DO CHAMADO

- Visualizar chamado

Chamado: * Titulo: L] Cl
A

Suporte - Formulario Abertura Chamados

Sem Grupo

O que vocé& precisa realizar? (Minimo 30 caracteres) : Acesso ao coletor de dados da aplicagio
v

~ Dawm an Tamar na

Tramite 1 Data: 10/068/2016 10:08:54 Gerador: Raul Felipe de Melo

Bom Dia

Estou alterando a severidade deste ticket, pois a operagdc ja se encontra liberada.

Conforme combinado estamos coletandoc os logs do TomCat para analise do problema.

Tramite 2 Data: 10/06/2016 10:11:16  Gerador: Raul Felipe de Melo

Bom Dia,

Nio foi encontrado nada de incomum, nos logs do TomCat. irei manter este ticket como aguardando retorno, para que possamos analiar os servigos do Tom

Cat assim que o problema ocorrer, pego gue assim que o problema ocorra novamente, entre em contato conosco agul pelo ticket ou por telefone para gue

possamos analisar mais afundo.

ATT

TaZeathn 3 Mimbms ANNCIAAR ANADAE v Cimbos i Cmmisam R

Imagem 18. Visualizacao do chamado o
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BANCO SOLUCAO



O80OONET - BANCO DE SOLUCAO

g Banco de Solucdes

«

Palavra-chave: =4 ?

Pesquisa Avancada

«

‘ Pesquisar Limpar

50 Solucdes encontradas em 0,266 segundos

N° 16327 - Erro ao carregar informacoes
Solucéo: 1. No préprio site do sistema, clique em configuracées e selecione a opcao de "Configuractes do Modo de Exibicdo de Compatibilidade

Criacdo: 07/04/16 Acessos: 21 Ulilizacdo.

16362 - Problemas ao vincular nota fiscal em ordem de recebimento
Ao cadastrar uma Ordem de Recebimento no sistema, € necessario selecionar qual o Tipo de Recebimento dela. Esse, deve ter o vinculo com a operagédo da Nota Fiscal que sera inse

Utilizacdo: 0

16382 - Sistema direciona para pagina de configuragdo
Inicialmente no sistema, precisamos configurar quais os dados de conexé@o com a aplicacéo. Essas informag@es, séo salvas em um arquivo no C: (quando windows), dentro da pa

16368 - Corte na liberacdo de nota para expedicéo (sem estoque
Solucéo: Quando uma nota € liberada para expedicéo, o sistema reserva a quantidade pedida. Isso acontece para evitar que outra nota pedindo o mesmo produto, "pegue”

N° 16369 - F ha &
Solucéo: Validar se a El elou o produto estdo marcados como "Pré cadastro”. Realize o procedimento abaixo: 1. Na tela "Produto”, procure o pro

() N° 16340 - Erro ao tentar executar operagées no sistema
Solucéo: No servidor da aplicacio (tomcat), realizar a adic&o dos parametros abaixo, no campo Java Options, no tomcat montior (imagem 1): -XX:MaxPermSize=256M -Duse

Criagdo: 11/04/16 Acessos: 5 Ulilizacdo: 0
[ N° 16381 - Configuragiio do banco de dados (conexéo da aplicagéo]
Solucéo: Quando ao tentar conectar-se nas aplicacdes, e se deparar com a tela de configuracéo, preencher com as seguintes informac@es: 1. Endereco: Digita
Criacdo: 14/04/16 Acessos: 5 Utilizacdo: 0
@ N° 16350 - Erro ao gerar alocacdo
Solugéo: Na tela de "Setor", procurar o setor onde os produtos serdo alocados e validar: 1. O vinculo do setor com o depositante do produto em questéo; 2. O vinculo do se
Criacdo: 12/04/16 Acessos: 4

N° 16390 - Servico médulo tsunami néo esta ativo
Solucéo: Algumas funcionalidades do coletor ou do front-end utilizam médulos que estéo no tusnami (Entreprise). Assim, esta mensagem é apresentada quando as aplicacd

Imagem 19. Banco de solucao




O80OONET - BANCO DE SOLUCAO

De/Para: DP-Transmissé-16391-197736

Titulo: Transmissdo de NF-e: NCM néo informado

Produto: WS Operador Logi:
Processo: SILTWMS Enterprise Médulo SILTWMS Enterprise

ico

Caminho: Nota Fiscal » NF-e » Controle de NF-e

Problema 3

Descrigo do Problema:
Mensagem de erro: 52§ - Rejeigfio: NCM de informagdo obrigatéria para produto tributado pelo IPT

Ocorre quande / ande se aplica:
Ac tentar transmitir uma ncta para Sefaz.

Soluggo: 3 @

Solugao:
sefaz exige que todos produtos das NF-es, possuam NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) . Assim,

configuragio no cadastro do predutc.

1. Verifique quais sdo os produtos da nota fiscal;

. VA na tela "Produto”, cligue em alterar;

3. Em seguida, seleciona a aba "Informag8es Adicionais" e preencha o campo NCM do produto (imagem 1).

4. Clique em "Salvar" e tente transmitir novamente a nota.

é necessdrio realizar essa ~

aso vocé ndc tenha certeza ou nio saiba cual o NCM do produts, a Sefaz disponibiliza um site para consulta, basta acessar o
ttp://wwwd.receita.fazenda.gov.br/simulader/PesquisarNCM.jsp e realizar os filtros inerentes ao produte.

Publico: Interno, clisntes

Exibir para Solicitantes ] Publicar como uma Pergunta mais Frequenie

Autor: Raul Felipe de Melo
Criagao: 15/04/16 12:49
Alterado Por: Raul Felipe de Melo
Data: 26/04/16 10:21

Essa Solugdo foi

sim | Nao

Ndo é o que eu estava procurando ‘

Imagem 20. Solucao 2 Senior




O80OONET - BANCO DE SOLUCAO

Problema: resumo do cenario que ja foi constatado para esse

erro/duvida

Solucdo: explicacdo de como contornar/corrigir a situacado
& Possui anexo

Classificacao da solucao: qualificar positiva ou negativamente a

solucao. Feedback
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DOCUMENTACAO



O80OONET - DOCUMENTACAO

@ Documentacao de acdes

Help solicitante. Documentacao de utilizacdo e acdes na ferramenta O800net

2 Ajuda 0800net

Guia de utilizacdo de todas as telas do O800net
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DUVIDAS?

Suporte Tecnico WMS Operador Logistico

(16) 3505-191
(16) 3505-1912
(16) 3505-1913
(16) 3505-1914

cCccce




