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Recebimento
Versao :

Receber veiculo Confirmar Confrontar nota st
com nota fiscal recebimento fiscal com pedido :
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Apurar as Gerar Alocar
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Receber mercadoria

Realizar conferéncia

Liberar conferéncia
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Recebimento

Elementos do processo

O

Elemento

Receber veiculo com nota fiscal de compra

Confirmar recebimento do produto

Confrontar nota fiscal com pedido de compra

Autorizar recebimento

Apurar as divergéncias de recebimento

Enviar nota fiscal de entrada para o wms

Retornar para o ERP os produtos recebidos
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Alocar materiais recebidos

Atualizar os produtos recebidos

Gerar documentos de retorno

O

Elemento

Gerar enderecamento para a OR

O

Elemento

]
Receber mercadoria

Processo
Receber Mercadoria - Receber Mercadoria

+]

Liberar conferéncia

Processo
Liberacdo de Conferéncia - Liberagéo de Conferéncia
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+]
Realizar conferéncia

Processo
Conferéncia de Entrada - Conferéncia de Entrada

_I_

ERP

_I_

WMS
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Envio da Situacéo do Pedido

Versao : 1.0

Autor : LeandroFagundes

Envio da Situacio do Pedido

e
) i Alteracdo feita durantea execugo do
O | Allera mtqagaa _______ : processo de expedicdo, poderdo sen
do pedido % Aguardando Formacdo de Orda:

\ J | Aguardando Separacao; SepamgEo
wn rnranas o Iniciada: Aguardando Resolugdo de
= | Quebra; Separacao Concluida; Padking
E h 4 Iniciado: Packing Concluido;Enviado Pam

[ T = Faturamento: Caleta Iniciada; Expedido;

e Enviar alteracao Eancelado
| = E-ntQE]cu: ............... da gituagﬁg do
pedido
e R ) = -
REEE?EF Alterar controles de

o alteracdo do
= 5 acompanhamento
&5 pedido
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Envio da Situacéo do Pedido

Elementos do processo

O

Elemento

Altera situacao do pedido

Enviar alteracéo da situacao do pedido

Receber alteracéo do pedido

Alterar controles de acompanhamento

O

Elemento

i
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Embarque de Expedicao
Verséo : 1.0
Autor : LeandroFagundes

Informar . Conferir notas
R Conferir volumes a s e Informar
> 5 :
serem expedidos ; motorista
coleta expedidas

2 J
g v
= —
I
[=] :
!§' {FinalizarcoletaHE?ggi?én;]...............i Int_Erwio_Coleta
k: ==
L]
T
L]
=
g
3
£
w
Rercuer Atualizar dados
o retorno de R
E expedigdo




Embarque de Expedicéo

Elementos do processo

O

Elemento

Informar numero da coleta

Conferir volumes a serem expedidos

Conferir notas impressas a serem expedidas

Informar motorista

Finalizar coleta

Enviar retorno de expedicéao

Receber retorno de expedicao
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Atualizar dados da coleta

O

Elemento

lis

WMS

lis

ERP

24



Controle de Avaria

Versao :

Controle de Avarias

v

= i :

= Mentiheay : Realizar avaria Rem;nEJar Erwiar avaria | Int_Envio_Confrole
contrale de avaria ¥ material para —— 0 feeees 2

- - do material : para o ERP Avaria

ﬁ a ser realizadao setor de avaria

o Ajustar saldo

e de estoque
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Controle de Avarias

Elementos do processo

Enviar avaria para o ERP

O

Elemento

Identificar controle de avaria a ser realizado

O

Elemento

Realizar avaria do material

Ajustar saldo de estoque

Remanejar material para setor de avaria

Silt WMS
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ERP
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Inventario
Versao :

Redlia Finaliza Apurar
Planejamento Contar estogue 2 p R
5 R contagem divergeéncias
do inventario
)
wv
E 0 \{'
= Exportar 2 : i
& MR T Realizar ajustes Finalizar
imventario para ; S
de estogue inventario
ERP
Aguardar
-E aprovacio
] Int_Ervio_Inventario
- = = para
§ finalizar
= . — inventario
—
Receber saldo : Apu\rar.as Gerar ajustes
divergencias de =
o de contagem de correcao
o estoque
a Apravar
finalizacdo
da
imventario




Inventario

Elementos do processo

O

Elemento

Realizar Planejamento do inventario

Contar estoque

Finaliza contagem

Apurar divergéncias

Exportar inventario para ERP

Receber saldo de contagem

Apurar as divergéncias de estoque
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Gerar ajustes de correcao

Finalizar inventéario

O

Elemento

Realizar ajustes de estoque

©)

Aprovar finalizagdo do inventério

©

-

Aguardar aprovacao para finalizar inventério

lis

SiltWMS

lis

ERP
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Liberacao de Conferéncia

Verséo : 1.0
Autor : LeandroFagundes

Avaliar /’\ Liberar OR paragemdo
resultado de m de enderecamento de
canferéncia ,/ alocacao
Pogsui

- divergdncia de

= Sim contagem?

=
= Solicitar | Int_Erwio OR_H, ;
= autorizmgio de  fe--| Int_Ervio_OR L= Receber aceite Receber Bloquear
o recebimento | Int_Erwio_OR_M rejeigdo recebimento
2 |
E
Q
L)
]
=
!'% Bresmmesom e s
bl Retornar
_.g Int_ORDiv aprovacdo de
- recebimento

Sim —
o Receber d N Retornar |
. AN
& autorimgio de dh:ta:é";;ias & rejeicio de  feesseeend Int_ORDiv
recebimento g \\\ recebimento |
T Autorizar -
s 7 rac mento?
Avaliar nota fiscal,
guantidade recebida,
situacdo dos materiais




Liberacdo de Conferéncia

Elementos do processo

O

Elemento

Avaliar resultado de conferéncia

<

Possui divergéncia de contagem?

Portbes

N&o

Liberar OR para geracéo de enderecamento de alocacéo

O

Elemento

Solicitar autorizacéo de recebimento
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Receber autorizacéo de recebimento

Avaliar divergéncias

<

Autorizar recebimento?

Portbes

Nao

Retornar rejeicao de recebimento

Receber rejeicao

Bloquear recebimento

O

Elemento

Receber aceite
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Retornar aprovacao de recebimento

liss

WMS

lis

ERP
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Ajuste de Estoque

Versao :
| Int_Envio_Ajuste
v Identificar ajuste Erviar SR e : Movta
= de estoque aser Ajustar estoque 1 |
E realizado EStoqUe A B
U =
= L]
o
=]
oo
il
L]
=]
1]
-
W
=
er
o Ajustar saldo
E de estoque

35



Ajuste de Estoque

Elementos do processo

O

Elemento

Identificar ajuste de estoque a ser realizado

Ajustar estoque

Ajustar saldo de estoque

Enviar ajuste de estoque ao ERP

O

Elemento
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Produto

Versao :
Canhn ge Int_Produto,
produtofembalag Int_Embalagem &
EL Int_FotoProd
E ~y
Cadastra/altera Em.'[a progulos Atualiza
e & protiuto incluidos/attermdaos cadastro de

2 para o wms produtos
_g o
g
o
1]
=
g
-
a3 Int_Erwio_Embalagem
=
U |

v

=

E Recebiepmiiites Atualiza Erwiar alteragies de :

= S cadastro de cadastro pam o -

/!
i incluidos/alterados il ERP
Realiza
compleme
nto de
cadastro
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Cadastro de Produto

Elementos do processo

Elemento

Cadastra/altera o produto

Envia produtos incluidos/alterados para o wms

Recebe produtos incluidos/alterados

Atualiza cadastro de produto

Enviar alteracdes de cadastro para o ERP

®

Realiza complemento de cadastro

Atualiza cadastro de produtos
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O

Elemento

lis

ERP

lis

SiltWMS
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Conferéncia de Entrada

Verséo : 1.0
Autor : LeandroFagundes

Observar N P, Imprimir etiqueta da B
SN / Informar codigo de
visualmente o ¢ 3 f: i embalagem aser
\ — ? oY /
it \\/ Mdo y TR barras do produto
Possui etigueta Produto
para pesgvel?
2 conferéncia?
=
@ Imprimir
2 Pesar material etiqueta no
= padrao EAN128
w
o
=
c
-
=
i}
5 Coletar Coletar Vat Finalizar
L informagdes do informacdes 4 > S
G dut - w conferéncia
2 produto especificas A
«
E Possu| mais
= produths para
6 conferfncia?
Sim
 — |
Bloguear
produto
recebida
—
i 5 "y
P Reetirar amostra fe e
£ b piceio fisicamente o $
3 produto
Auditoria esis de
fisica scandor Liberar produto |
recebido
—
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Conferéncia de Entrada

Elementos do processo

O

Elemento

Informar codigo de barras do produto

Observar visualmente o produto

o

Possui etiqueta para conferéncia?

Portbes

Sim

Produto pesavel?

Portbes
Portao

Portao
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Pesar material

Imprimir etigueta no padrdao EAN128

Imprimir etiqueta da embalagem a ser conferida

®

Auditoria fisica

Retirar amostra do produto

Avaliar fisicamente o produto

<

esta de acordo?

Portbes
Portao

Portao

Liberar produto recebido
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Bloquear produto recebido

O

Elemento

Coletar informacgdes do produto

Coletar informacdes especificas

o

Possui mais produtos para conferéncia?

Portbes

Nao

Finalizar conferéncia

O

Elemento

=

Conferente
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Auditor
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Posicéo de Estoque

Versao :
Solicita Compana estoque Disponibiliza relatorio
estoque do do wms com a dao de divergénda de
& WS erp estoque
wi
L]
3
=2
=]
-
L
L]
=
§
E
E > e
g Disponibiliza [— | :
= oo ui Int_Envio_Estogque
A |
L




Posicao de estoque

Elementos do processo

O

Elemento

Solicita estoque do wms

Compara estoque do wms com a do erp

Disponibiliza estoque

Disponibiliza relatorio de divergéncia de estoque

O

Elemento

SiltWMS
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Retorno de Avaria
Verséo : 1.0
Autor : LeandroFagundes

v i
= Identificar Realizar Remanejar material Enwiar :
. 2 : : Int_Envio_ProcRec
controle que sera recuperacdo do para setor de recuperacao  fe----
— i : uperadao
E recuperado material material bom para o ERP

J

Retorno de Avaria

Ajustar saldo
de estoque

ERP




Retorno de Avaria

Elementos do processo

Realizar recuperacédo do material

O

Elemento

Enviar recuperacao para o ERP

Remanejar material para setor de material bom

Identificar controle que serarecuperado

O

Elemento

Ajustar saldo de estoque
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ERP
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Cancelamento PedidoNota

Versao : 1.0

Autor : LeandroFagundes

Cancelamento de Pedido/Nota

Avaliarse o pedido ou

nota pode ser

cancelado

Int_Cancelamento Catkelay
documento I
&
w Identifica Enviar
pedido ou nota solidtagdo de Receber
a cancelar cancelamento A Receber ndo
cancelamentao
cancelamento
— —
Enwiar retorno ‘ Int_Enwvio_Cancela
de  f----- |
mento
cancelamento |
Yy k_ﬁhl _
Receber
T : solidtagdo de
Se EStE_ em cancelamento Enviar motivo
romangio ou Cancelar de ndo poder
v anda documento cancelar
§ .
Sim

Cancelamento
pemitido?
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Cancelamento de Pedido/Nota

i

Elementos do processo

O

Elemento

Identifica pedido ou nota a cancelar

Enviar solicitacdo de cancelamento

Receber solicitacdo de cancelamento

Avaliar se o pedido ou nota pode ser cancelado

Cancelar documento

<

Cancelamento permitido?

Portdes

Sim
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Portao

Enviar retorno de cancelamento

Receber retorno de cancelamento

Cancelar documento

O

Elemento

Enviar motivo de ndo poder cancelar

Receber ndo cancelamento

=

ERP

=

WMS
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Expedicéo

Versao :
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Expedigio

Int_Pedido &
Int_PedidoDet

-
g fampncos Enviar pedid
-] pedidos
& PRItk E o para o WS
cilentes
Recebe corte
de estoque
k.
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roteirizacio
total de
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Gerar
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paracada pedido e
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Conferir da mesma separagio por
forma que separow: Serd getodo palate
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Separar
material
Retornar ao
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& quebra de prodito
Conferir Gerar volumes Etiquetar 8 i
materiais dos materiais volumes SEees
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pes3
Sim
Etiquetar volumes com
numero das rotas
Avaliar
divergéncias
Confeféncia i
e nviar material para
Aaiin, expedicio
separagio dos
demais itens do Sim
pedido e
Int_Envio_Fatuamento e
Int_Envio_FaturamentoDet
i
Nao -
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pedidopai conferido? Enviar pedido
Sim estdo {s) pars
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. Enwiar Int_Faturamento &
de corte do pedidos par =
& e i faturamento Int_FaturamentoDet
o lisii
o
&

54



Expedicao

Elementos do processo

O

Elemento

Enviar pedidos para o WMS

Agrupar os pedidos dos cilentes

Receber pedidos

Liberar estoque para roteirizagao

<

Gerou corte total de estoque?

Portbes

55



Enviar corte de estoque

Recebe corte de estoque

O

Elemento

Formar romaneio/onda de separacéao

Separar material

Conferir materiais

Gerar volumes dos materiais

Pesar volumes

Etiquetar volumes
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Enviar pedido(s) para faturamento

Receber pedidos para faturamento

Enviar faturamento

Receber faturamento

Etiguetar volumes com numero das notas

Enviar material para expedicéao

<

Utiliza pesagem

Portbes

Sera gerado subpedidos por pedido e palete?

Portbes
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Gerar subpedido para cada pedido e palete

Reabastecer pickings

Gerar reabastecimento dos pickings

Elemento

o

Conferéncia liberada?

Portbes

Nao

Avaliar divergéncias

Enviar relatorio de corte geral do pedido pai
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<O

Todos subpedidos do pedidopai estdo conferidos?

Portbes
Sim

Nao

Receber resumo de corte do pedidopai

=)

Elemento

O

Elemento

<)

Elemento

<

Pedido completo conferido?

Portbes
Sim
Nao

<

Gerar tarefa de separacéo por palete?
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Portbes

Gerar tarefa de separacao por palete

Retornar ao ERP o0 consumo de caixa

Elemento

*]
Realizar embarque do material na doca

Processo
Embarque de Expedicédo - Embarque de Expedicéo
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BloqueioDesbloqueio de Lote

Versao : 1.0

Autor : LeandroFagundes

Bloqueio f Desbloqueio de Lote

Alterar situacdo Enviar alteracda E g
: Int_EmICI_LOtE

Wi
=
=
Receber Bloguear saldo
informacdes de recebido pam o
mudang do lote ¥ produto
& lote
kd blogueado?

Liberar saldo
recebido pam o
produto
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Blogueio / Desbloqueio de Lote

i

Elementos do processo

O

Elemento

Alterar situacao do lote

Enviar alteracéo ao ERP

Receber informagdes de mudanca do lote

<

lote bloqueado?

Portbes

Sim

Bloquear saldo recebido para o produto
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Liberar saldo recebido para o produto

O

Elemento

lis

WMS

lis

ERP
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Fornecedor
Verséo : 1.0
Autor : LeandroFagundes

Int_Entidade

o .

o

w = = Envia fornecedor

Cadastra/altera ; i ;

. incluidos/atterados
o o fornecedor 2
-E para o wms
s
i
£
1]
=
e
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W
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]
v v

=

E Recebe fornecedor ca’:::::?je

n incluidos/alterados E

entidade
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Cadastro de Fornecedor

Elementos do processo

Atualiza cadastro de entidade

Elemento

Recebe fornecedor incluidos/alterados

Envia fornecedor incluidos/alterados para o wms

Cadastra/altera o fornecedor

O

Elemento

SiltWMS
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Re Faturamento de Nota

Verséo : 1.0
Autor : LeandroFagundes

Cancelar o
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transportadorR
nota

Emitir nova i
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para o WMS
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o Alterar numero
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Re Faturamento de Nota

Elementos do processo

O

Elemento

Cancelar faturamento da nota

Emitir nova nota fiscal

Enviar refaturamento para o WMS

Alterar transportadora

Importar refaturamento

Alterar numero da nota fiscal e transportadora

O

Elemento
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ERP

WMS
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Receber Mercadoria

Versao : 1.0

Autor : LeandroFagundes

Receber Mercadoria

Conferente

Werificar norma de
5 paletizagdo do produto
i retirado do vefado

Retirar material
do veiculo

Montar palet deacordo
COMm 3 norma
cadastrada no sistema

Sim

Erwiar material |
paraarea de

conferéncia
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Receber Mercadoria

Elementos do processo

O

Elemento

Retirar material do veiculo

Verificar norma de paletizacdo do produto retirado do veiculo

<

Norma recebida é igual a do sistema?

Portbes

Material paletizado?

Portbes

Sim
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Montar palet de acordo com a norma cadastrada no sistema

Enviar material para area de conferéncia

O

Elemento

lis

Conferente
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Encomenda
Verséo : 1.0
Autor : LeandroFagundes
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Envio de Encomenda

Elementos do processo

Preparacéo dos pedidos de venda para encomenda

Envio do registro de encomenda

Envio de nota fiscal de entrada

Recebe registro de nota fiscal de entrada

Recebe produtos

Alocar produtos encomendados no setor de encomenda

Alocar produtos recebidos em excesso na area de estoque

®

Elemento
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Enviar pedido de saida de encomenda

Receber pedido de encomenda

Liberar estoque utilizando os lotes reservados para encomenda do pedido

Separar material conforme lotes utilizados na formacéao

Formar separacéo

Conferir material

Expedir material

®

Elemento

O

Elemento
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Receber registro de encomenda

®

Elemento

Reservar materiais recebidos para as encomendas

O

Elemento

liss

ERP - Entrada

liss

WMS - Entrada

lis

ERP - Saida

liss

WMS - Saida
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Cancelamento de encomenda

i

Elementos do processo

O

Elemento

Consulta lista de encomendas pendente

Enviar cancelamento de encomenda

Receber cancelamento

Cancelar encomenda

Criar remanejamento para envio do material para a area de estoque

O

Elemento
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WMS
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Alteracdo de Encomenda

Elementos do processo

Enviar alteracdo de encomenda

O

Elemento

Alterar encomenda

Consulta lista de encomendas pendente

O

Elemento

Receber alteracao
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Manter de encomenda

Elementos do processo

Cancelar encomenda

Criar remanejamento para envio do material para a area de estoque

O

Elemento

O

Elemento

Consulta lista de encomendas orfas
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