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1 Introducao

A solugdo em gestdo empresarial, Sapiens Varejo, é voltada para o Mercado
Varejista. Visa integrar todas as funcionalidades do sistema ERP Sapiens com as
funcionalidades do sistema PDV (Frente de Caixa e Retaguarda).

Totalmente orientado a empresas de varejo, segmento que mais cresce no Brasil,
traz funcionalidades que auxiliam no gerenciamento de todos o0s processos
comerciais, de crédito, contdbeis, de estoque, entre outros, apresentando
excelentes resultados.

Uma das principais caracteristicas é a integracdo dos processos internos da
empresa com operagoes externas, como bancos, fornecedores, servicos de protecao
ao crédito, operadoras de cartdes de crédito, vendedores externos e outros.

O Sapiens Varejo permite agilizar o atendimento ao cliente, reduzindo filas,
gerando segurancga no processo de vendas, blogueio de descontos e limites, analise
imediata de crédito, transacGes TEF no préprio caixa, atendimento a Legislagdo
Fiscal e Tributaria e emissao de carnés automaticamente.

1.1 Requisitos

» Disposicdo de acesso na proprietaria para Sapiens Varejo;
» Disposicdo de acesso na proprietaria para Sapiens SID;

+ Sistema Sapiens instalado e configurado;

+ Sapiens Web instalado e configurado;

+ Sapiens Varejo instalado e configurado;

+ Integrador Sapiens Varejo instalado e configurado;

» Equipamentos Fiscais (ECF);

1.2 Restricoes

» Cadastros efetuados na Retaguarda, ndo serdo integrados com o Sapiens, salvo
cadastro de clientes;

« No Caixa e na Retaguarda, ndo sera possivel efetuar pagamento de titulos do
Conta a Pagar;

« Sera possivel a utilizacdo de, no maximo, uma tabela de prego por filial;

« Somente serdo exportados os Estados (UF) que possuam 0s parametros por
estados cadastrados. (FOO9PPE - Cadastros > Mercado e Suprimentos >
Parametros Fiscais > Parametros por Estado);

« Durante a venda, ndo serd possivel aplicar acréscimos ao valor do produto.
Estes somente poderdo ser utilizados quando pré-cadastrados e vinculados a
uma forma de pagamento ou a uma condicdo de pagamento;

« Valores diversos, como por exemplo, fretes, encargos, seguros, etc., com
necessidade de impressao no cupom fiscal, deverao ser cadastrados como
produto ou servigo.

« Para o estado de Santa Catarina nao sera possivel digitar notas fiscais de saida
de cupons fiscais a partir do Sapiens Varejo.

« A solucdo Sapiens Varejo ndo atende alguns segmentos e por conseguéncia ndo
contempla requisitos especificos desses segmentos em sua homologacdo PAF-
ECF. Logo, ndo deve ser comercializada para:

o ESTABELECIMENTO REVENDEDOR VAREJISTA DE COMBUSTIVEL
AUTOMOTIVO

o RESTAURANTES, BARES E ESTABELECIMENTOS SIMILARES E PARA
CONTROLE DE CONTA DE CLIENTES

o FARMACIA DE MANIPULAGAO

o TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
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Nos segmentos abaixo mencionados ndo existem requisitos especificos do PAF
ECF, mas a solugdo Sapiens Varejo pode ndo atender caso o cliente utilize
alguns processos especificos como:

o Oticas - Se efetua a captura no préprio DAV/OS dos dados do receitudrio
para confeccdo das lentes. A solugdo atende se for s6 o controle de
vendas.

o Acgougue - Nao existe o processo de controle de desossa ou
desmembramento dos cortes, somente o processo de vendas é atendido.

o Farmacia - Neste segmento existe limitagdo basicamente se o cliente
precisar o controle de Psicotrépicos integrado ao processo de venda. No
caso deste controle ser feito externamente, atendemos. Neste segmente
também existem restricbes que devem ser avaliadas a cada anadlise de
aderéncia antes da venda como, por exemplo, cartbes especificos de
beneficios.

O sistema pode vir a sincronizar informagdes cadastrais e de tabela de prego
apenas uma vez por minuto. Ou seja, é possivel que ocorra dessincronia caso
haja uma alteracao de cadastro, execugcao do processo de exportacao daquele
determinado cadastro que sofreu a alteragdo e uma nova alteragdao do cadastro,
ocorra dentro do mesmo minuto. Neste caso o sistema ird exportar apenas a
primeira alteracdo e ndo ird re-exportar decorrente da segunda alteragdo,
necessitando que o usuario execute uma nova alteragdo no cadastro para que
entdo a informagdo seja novamente sincronizada. Recomenda-se que a
periodicidade do processo de exportacao de dados parciais para o sistema de
varejo seja aumentado caso esta limitagdo torne-se frequente. O tempo ideal
para periodicidade deve ser avaliado pelo usuario de acordo com a necessidade
do seu negdcio e a frequéncia em que esta limitagdo venha a ocorrer.



2 Senior

/”Egﬂl/

1.3 Visdao Técnica do Sapiens Varejo

Caixa 1

|1V

Comunicagao On-line: I

Caixa 2

hal

Caixa N

- Titulos em Aberto
- Baixa de Titulos

- Substituicao de Titulos
- Consulta de Estoque

- Movimentos Tesouraria
- Arquivos do PAF-ECF

Lé / Grava
Informacoes

Pedidos

Sapiens Web

Lé / Grava
Informacgoes

(Arquivos)

INFORMAGOES DO SAPIENS PARA O

VAREJO

USU_TPDVOO2TPT - Tipo de Titulos
USU_TPDVOO7UFS - Estados
USU_TPDVO15MED - Unidades de Medida
USU_TPDVO017RVE - Regides de Venda
USU_TPDVO022CLF - Classif. Fiscal
USU_TPDV027STR - Sit. Tributaria
USU_TPDV028CPG - Cond. de Pagamento
USU_TPDVO028ICP - Parcelas Cond. Pgto.
USU_TPDVO031MOE - Moedas
USU_TPDVO39POR - Portadores
USU_TPDVO066FPG - Formas de Pagamento
USU_TPDVO70EMP - Empresas
USU_TPDVO7O0FIL - Filiais
USU_TPDVO075PRO - Produtos
USU_TPDVO75DER - Derivacdes
USU_TPDVO75FOT - Fotos de Produtos
USU_TPDVO75BAR - Cdd. de Barras
USU_TPDVOS85CLI - Clientes
USU_TPDVOS5ENT - Enderecos de Entrega
USU_TPDVO90REP - Representantes

Integrador
Sapiens Varejo

Lé / Grava y\

Informacoes

Banco de Dados

Banco de Dados

BASE SAPIENS

INFORMAC6ES DO VAREJO PARA O
SAPIENS

USU_TPDV140NFV - Notas Fiscais
USU_TPDV140IPV - Itens de Nota Fiscal
USU_TPDV140PAR - Parcelas
USU_TPDV140IPA - Itens de Parcela
USU_TPDV140CLI - Clientes
USU_TPDV660TOF - Reducgao z

Figura 01 - Visdo Técnica do Sapiens Varejo
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1.4 Suporte Técnico

Fluxo do atendimento de Integracdes

Todas as solicitagfes pertencentes ao médulo de integragdes devem ser feitas
através do 0800net, ou, para excecdes criticas, através do contato direto por
telefone com a area de atendimento da Célula de Integracdes e Aliancas da
Senior Sistemas.

As solicitacbes ndo poderao ser feitas diretamente as empresas parceiras da
Senior, e caso o cliente possua um canal, a solicitacdo deverd ser feita
inicialmente a este, que repassara a Senior caso isto seja necessario, que por
sua vez verificard a questdo internamente. Caso seja necessario acionar o
suporte especializado do parceiro, a Senior se encarregara do assunto e
retornaré ao solicitante através do 0800net.

O endereco para acesso a ferramenta 0800net é http://0800net.senior.com.br/
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2 Tabelas Intermediarias

2.1 Criacao

Para que sejam transmitidas as informacgdes entre o ERP e o PDV, sera necessaria a
criacdo de diversas tabelas e campos de usuarios. Para facilitar o processo, sdo
disponibilizados dois arquivos SDM (backup) para a criagdo das mesmas.

¢« Atencao!

Siga as instru¢cbées na ordem que estdo descritas. Leia com atencdo, pois, se ndo
seguido corretamente, ha risco de perder todas as tabelas e campos de usudrios
criados até o momento.

Imprescindivel efetuar backup antes de executar este processo.

< Dica
Antes de iniciar o procedimento abaixo, efetuar uma consisténcia de base para
certificar-se de que a base esta condizente com o TBS.

Efetue download dos arquivos SDM no enderego abaixo (para usuario e senha de
acesso, e solicitagao dos arquivos consulte o Suporte Sapiens):

ftp://ftp.senior.com.br/downloads/sapiens/SapiensVarejo/banco de dados/tabelas intermediarias/

Siga os passos abaixo para criacdo das tabelas intermediarias:

1. CBDS > Ferramentas > Copia Seguranca > Restore...:

if\. CBDS - Central de Banco de Dados Senior =10l x|

Arquiva  Editar EgibirlFerramenms Objeto  Seguranca  Ajuda
J I - % <o ¢a  Aplicar Rersonalizacdn no Banca... Ch+E

Todoz oz Dados Recursos de Banco

Cdpia Seguranca

Criar Base de Dados. ..
Alterar Tabelas. ..
Zonsistir Ease.. .
Consistt Ligasies, ,
Impartar Definicio (TBS) da Base de Dados...
Criar usuario do banco

Limpar objetos [ Eliminar usuario

Exclusan deObjetos da Base de Dadas, ..
Configuracdn de Armazenamento, ..

Canfiguracan de fuso horario e horario de verda, ..
Assinalamenta de base emmanukencao

Gerar Relatdrio em Arguiva ...
Editar SGL. ..

I
|Mudu: Basico | |

Figura 02

Na pergunta seguinte, confirme a execucao da restauracao.
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2. Selecionar o arquivo “TabelasR998_versdao.SDM":

2 x|
Examinar: I'-fa‘ S0M j = £ EE-
| TabelasUs1_5517.50M
Mome do arquiva: ITE||:|E|E|SH5'5'E_551 7.50M Abrir
Arquivos do tipo: ISDM j Cancelar |

Figura 03

3. Indicar o arquivo “"CFG” para o qual sera feita a restauragdo:

. selecio de Arguives de Configuracio El

Arguivos de configuragao;

D ezcrigio IEaminhu:- | - ]

Cancelar |
< |8

Sapiens

Hovo... Editar... | Remower |

Figura 04

. . ~ > .
4. Na tela seguinte, clicar no botao J para selecionar todas as tabelas;

5. Clicar no botao 2l e desmarcar as opgoes: “Apagar tabela(s) da base
antes de importar” e “Criar tabela(s) na base para importacdo”:
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- Copia de seguranca: Restore x|
abelasR998_5517.3 Hr £ 0K
—Tabelaz zelecionados—— Sair |
R93aCTG -
R333FLD
F993FND <4 Avancado |
R333IMND
RS93LMHF
RS38LME.
R998L5F
= hnnm rT hal
A | _'*I_I
—Arquiva de Log Tranzace:
|:: \Sapiens\Vareio\S0M\TabelasRoas | |1D vI Registroz/Commit
—Definigio do Blozo Opiie
o [l » i N ..-’-'-.|:.|agar tabelalz) da baze an.tes de |m|:u?|rtar
[ iCriar tabela(z) na baze para importacsce
Localizagdn do Bloco: IT :\Sapiens\Varejo\3D I Abrir tela de configurago de Storage
o finalizar
[+ Hakilita relacionamentos
|Default - 5 b egabyt -
Tamanho do Bloco: I = e J [+ Criar Stared Frocedure
[+ Ciiar Trigger
v Criar Yiew
| Y
Figura 05

¢« Atencao!
As duas primeiras opg¢oes devem ser desmarcadas, caso contrario, serdo perdidos
todos os campos e tabelas de usudrio ja definidos na base do cliente.

= Atencgao!

Apls a restauracdo, pode surgir um log de erro, informando que um ou mais
registros ou objetos ja existem (already exists) na base de dados, e por isso ndo
foram recriados. Estas mensagens sdo apenas informativas, podendo ser ignoradas.

6.

. ~ £ o ~ i
Clicar no botao = Ok para iniciar o processo de restauracao (ao concluir,

)

. ~ S air
clicar no botao =

CBDS > Ferramentas > Cdpia Seguranca > Restore... (Figura 02);

Selecionar o arquivo “TabelasUSU_versdao.SDM” (Figura 03), repita os passos 3
e4;

Clicar no botao e manter marcado as opgoes: “Apagar tabela(s)
da base antes de importar” e “Criar tabela(s) na base para importacdo”, em se
tratando de uma base de implantagdo. Em se tratando de uma atualizagdo das
tabelas e campos de usuario, as duas primeiras opcGes devem permanecer
desmarcadas:

10
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- Copia de seguranca: Restore x|

M\TabelasUSU_5517.5D EE:[P o5 OK
—Tabelas zelecionados— Sair |

EEUSU_TPDVOOTTNS j

i
Li

— USU_TPOVOOZTPT
USU_TPOVOOFUFS
EEUSU_TPDVO1SMED
USU_TPDVOT#RWE
USU_TPDWOZ2CLF
USU_TPOVO2ASTH

-
F=Eiri Tons o irr*
3

1

—Arquiva de Log Tranzacie
|:: \Sapiens\Vareio\ DM\ TabelasUsT_ | |1 I vI Registroz/Commit
—Definigio do Blozo Oprie
& Memdiia » i [v Apagar tabelalz) da baze antes de importar
- - I¥ Ciiar tabela(z) na baze para importaco
Localizagdo do Bloco: IT ;W Japiens'\Varejo\ 3D W b tela de configurago de Storage
o finalizar
Detaul - 5 Megabut J [+ Hakilita relacionamentos
- |Default - 5 Megabytes - i
Tamanho do Bloco: I S [+ Criar Stared Frocedure
[+ Ciiar Trigger
v Criar Yiew
| Y
Figura 06

10. Repita o passo 6;

11. Conectar na base em que foram restaurados os arquivos, CBDS > Arqguivo >
Conectar:

11
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ii\. CBDS - Central de Banco de Dados Senior =10l x|
Arquivo Editar Exibir Ferramentas Objeto Seguranca  Ajuda

v AR
Saluar i .
salvar Coma, ., Conteddo de
Eechar
Madulas, .,
',{ipu:u do TES, ..
| Conectar  rmm—
=] = - = <
Lagar cama .. [, selecio de Arquivos de Configuracio x|
CFG de Inicial Arguivos de configuragdo:
Sair i
Cancelar |
- 2] e
Mova... | Editar... | Bemowver |
I
|Modo: Bésico | |
Figura 07

12. CBDS > Ferramentas > Aplicar Personalizacdo no Banco:

i CBDS - Central de Banco de Dados Senior - SPVS51FUT.TES - 10| x|
Arquivo Editar Exbir | Ferramentas Obijeto Seguranca  Ajuda
J H S Gl Aplicar Personalizagso no Banco....

Todos oz Dados Cadastro de Stored Procedure
r' Script de personalizacdo da base de dados
-1 Tabelas Recursos de Banco J
- Wiews L
---El Enumeracies Lopia S2quran(a ¢
@£ Diciondrio Coluna 0o 5358 e
®-63 Stored Procedure Alterar Tabelas...

Consistir Base...

Consistir Ligaghes..

Imparkar Definican (TES) da Base de Dadas, .,
Zriat usuatio do banco

Limpar objetas | Eliminar usuario

Exclusdo de Ohjetos da Base de Dados...
Configuracdo de Armazenamento...

Configuracao de fuso horario e horério de verao...
Assinalamento de base em manutencio

Gerar Relatdrio em Arguiva ...
Editor SQL...

|Mndu: Conectado |Usuériu: DEAADM) |Eiar1|::o: Orade 10 Acesso: OCI
Figura 08

13. A tela seguinte sera apresentada solicitando a confirmacdo:

12
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X

Sera aplicado fisicamente as personalizagdes salvas, para o usuario Spvs51Fut,
Menhum usudrio poderd estar conectado neste momento.,
Deseja aplicar as personalizacies?

Figura 09

14. Apos a confirmacdo da tela acima, clique com o botdo direito e selecione a
opgao “Desmarcar Tudo” e clique no botdo “OK":

E. comandos ' _I-. ol x|

[dCriar nova tabela USU TEDVOODITHS -
[dCriar nova tabela USU TEDVOD2ZTPT

[dCriar nova tabela USU _TEDVOOTUFS
[dCriar nova tabela USU TEDVO1SMED
[dCriar nova tabela USU TEDVO17RVE
[dCriar nova tabela USU _TEDVO22CLFE
[dCriar nova tabela USU _TEDVO2T5TIR
[dCriar nova tabela USU _TEDVO27UFS
[dCriar nova tabela USU TEDVO2BCEG
[1Criar nova tabela USU TPOWOZBICE LI

Salvar =
’7 Comandos. . | Storage ak LCancelar

Figura 10

15. CBDS > Ferramentas > Consistir Base... :

13
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ir. CBDS - Central de Banco de Dados Senior - SPY551FUT.TBS O] x|
Arquivo Editar Exibir | Ferramentas Objeto  Seguranca  Ajuda
J H - x K Aplicar Personalizacdo no Banco. .. Ctrl+G

Todoz oz D adoz Cadastro de Stored Procedure

r 2 Baze | Script de personalizacdo da base de dados

H-E Tabelas Recursos de Banco 3
B Wiews L

---El Enumeragbes SEEEETE r
---El Diciondrio Colung  —0ar Base de Dados...

---El Stored Procedure _ Alterar Tabelas. ..

Consistir Base...

Consistir Ligacoes. .

Importar Definicdn (TES) da Base de ados. .
Criar usuario da banco

Limpar objetos | Eliminar usuaria

Excusdo de Objetos da Base de Dados...
Configuracdo de Armazenamento...

Configuracdo de fuso haorario e horario de verdo...
Assinalamento de base em manutencdo

Gerar Relatario em Arguivo ...
Editor SQL...

[Modo: Conectado IUsudrio: DBA(ADM) Banco: Orade 10 Acesso: OCI
Figura 11

= Atencao!
Durante a consisténcia de base, poderd surgir a tela de Comandos (similar a Figura
10), onde todas as opcbes devem permanecer marcadas.

2.2 Manutencao e Cuidados com as Tabelas
Intermediarias

As informacgdes que transitam entre os dois sistemas obrigatoriamente passam
pelas tabelas intermediarias. E no momento da importagdo que as informagoes sao
transferidas da tabela intermediaria para as tabelas do sistema, seja ele Sapiens ou
PDV. No momento da importagdo caso ocorra alguma inconsisténcia as informacdes
permaneceram na tabela intermediaria ficando pendentes para importagao.

Para que as importacdes de cupons fiscais da tabela intermediaria para o Sapiens
ocorra perfeitamente existe algumas condicbes, essas condicdes envolvem
basicamente o estoque do produto e o limite de crédito do cliente.

Para que os cupons fiscais nao fiqguem trancados nas tabelas intermediarias por
motivo de falta de limite de crédito do cliente pode ser utilizado o identificador de
regras “VEN- 000CRECL01"”, ligando uma rega nesse identificador o Sapiens ira
permitir a venda mesmo que o cliente ndo tenha limite de crédito pré-aprovado.

Exemplo de regra:
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Ja para que os cupons ndo fiquem presos na tabela intermediaria por conta do
estoque uma forma de evitar isso é através do identificador de regras “EST-
210PRDEP01”, com ele ativo e ligado a uma regra pode ser definida que a ligacao
dos produtos com o deposito aceita estoque negativo.

Exemplo de regra:
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3 Cadastros

O sistema Sapiens sera o detentor de todos os cadastros utilizados por ambos os
sistemas, com a excecdo do cadastro/alteracdo de clientes que também podera ser
realizada no Sapiens Varejo.

¢ Atengao!
E imprescindivel que toda a informagdo seja cadastrada no Sapiens e validada
antes de ocorrer qualquer integracdo dos dados.

3.1 Empresa
FO70EMP - Cadastros > Empresas > Cadastro

No cadastro da empresa, é necessario informar quais mddulos do sistema serdo
utilizados para integracdo com o Sapiens Varejo. Sao eles:

« Vendas

« Estoques

» Contas a Receber
 Tesouraria

« Impostos

3.2 Filial

FO70MPF - Cadastros > Filiais > Periodos para lancamentos

Consultar e definir, caso necessario, os periodos de lancamento para todos o
modulos citados no item 3.1.

£% Manutengio de Periodos da Filial =10 x|
Filial (+]: |1 J T‘ll_a Maostrar | ﬁ Erocessarl
Data Inicial: Iol_fol_fzooa ﬁ;;; DataFinal [31/12/2008 58 X Marcar | X E‘anc'ala'l
bl il I:I Qesmarcarl ﬁ Log |
¥ “endas [¥ Contas a Pagar I Frojetas v Contabilidads  Aplicar | ? Biuda |
[V Compras [V Contas a-cheber i~ 1mp?stos- Sai |
[v Estogues [v Tesourara [v Patriménio
Filiaiz/Madulos [1])
Sel. |Cad Fil  |Razfio Social Filal  |Médulo |inicial stual [ Final Atual Inicial Mova Final Mova ||
4 1 Sede Yendas 01,/01/2005 A0 01401 /2002 NA252003
| 'l 1|5ede Compras 01./01,/2005 320201 01./01/2008 3252008
| 7 1 Sede Estoques M A06/2008 A2 01401 /2008 ANA252008
| W 1 Sede Contss a Pagar /01,2008 220 01400 /2002 NA252003
| I 1 Sede Contas a Receber 0./01./2005 A0 01401 /2002 31252003 b
| v 1 Sede Tesourana m.A01./2008 A2 01401 /2008 AA2/52008
| 1 1 Sede Impostos M A01./2008 NAz201 01400 /2008 ANA252008
| i 1 Sede Patriménio /011952 A0 01401 /2002 NA252003
|| 'l 1|5ede Contabilidade 01./01,/2005 01122007 01./01/2008 3252008 LI
Figura 12

FO70FVE - Cadastros > Filiais > Parametros por Gestido > Vendas e
Faturamento

Informar no campo “Transacdo Cancelamento C. Receber” (sugestdao: 90353), a
transacdo utilizada para baixa de titulos por cancelamento. Esta transacdo sera
utilizada para efetuar a baixa dos titulos de um cupom fiscal cancelado.
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O campo "Inscricdo Estadual do Cliente Valida” indica a consisténcia no nimero da
inscricao Estadual do Cliente, caso seja preenchido como “S” - sim o Sapiens nao
ira deixar cadastrar os Clientes com Inscricdo Estadual invalida.

Se no campo "CNPJ/CPF Cliente” for preenchido com a obrigatoriedade de CNPJ]
e/ou CPF, o cliente s6 sera cadastrado caso seja informado um documento valido.

FO70FEF - Cadastros > Filiais > Parametros por Gestdo > Tributos

O campo “Anal. Crédito Vendas em Dinheiro” = "N" obrigatoriamente
Informar no campo “Filial Totalizadora” o valor *N” (Normal).

= Atengao!

Também é necessdrio cadastrar no caminho Cadastros > Filiais > Parametros
de Integracao | Varejo os pardmetros de integracdo, em todas as filiais que
integrem com o Sapiens Varejo. Esta parametrizacdo devera ser efetuada apds
todos os cadastros realizados.

3.3 Tipos de Titulos

FOO2TPT - Cadastros > Financas > Contas a Pagar/Receber > Tipos de
Titulos

Sugerimos a criacdo de um tipo de titulo especifico para a geracdo dos titulos
oriundos da importacdo do Sapiens Varejo.

= Atencao!

Este novo tipo de titulo deve ser o mesmo definido nos parédmetros de integracdo
(FO7O0INT - Cadastros > Filiais > Parametros de Integracao/ Varejo) e
também o mesmo que sera definido na transacdo de venda, na guia “Fin/Contab.”,
campo "“Tipo Titulo Gerado CR”.

As transacbes de vendas também sdo cadastradas nos pardmetros de integragéo.

% Tabelas - Tipos de Titulos - Cadastro =10| x|
Cadiga Irbermo; IE ﬂ ITitulc‘ Bup on Fis‘:all I-ll -ll hl Hl
Cadastro | Euﬂtasl o Blterar |
Abreviatura; [TEF 2% Cancelar |

Soma C. Receber; *| Soma Duplicatas ﬂ- Excluir

Soma C. Pagar: *| Soma Duplicatas Diuplicar

Andlize Crédito Pedido/MF: P hjuda

Aplicacdo Tipo: *| Contaz a Receber . Rateia
Sair

Fi

=
[uit]
(m ]

Soma para Base & gera Imposta:

[uantidade Minima Diaz Entrada e Yencimenta:

NENNNNN§

=
Lu#
(m]

Gera DCTF:

Cadigo Impozto;

.

Consulka | Cadigo inkerno do tipo de kulo i
Figura 13
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3.4 Transacoes
FOO1TVE - Cadastros > Transacoes > Parametros por Gestdo > Vendas

Para a integracdo Sapiens Varejo, € aconselhavel que sejam duplicadas as
transacoes de vendas e financeiro, ou entdo, que sejam cadastradas novas
transacgoes.

Restricoes e cuidados:

Campo "“Nova Natureza Operagdo - CFOP" deve estar preenchido, caso
contrario, os cupons fiscais ndo serdo integrados;

Nesta tela, deve-se adicionar o campo de usuario “NF Cobranca”. Para fazé-lo,
basta clicar com o botdo direito na tela e selecionar a opgao “Mostrar Campo...":

Atualizar da_dﬂs 3
Configuractes de performance da tela

Mostrar Campao... shift+F9

Figura 14

H H A\Y n”n H ~ }} A\Y n”n
+ Em seguida, selecionar o campo “NF Cobranca”, clicar no botao J e "OK":

E Configuracdo de tela ! 4 ii

— Campoz dizponives — — Carnpos selecioniados —— || — Salvar como
Forma Mo Tributadaz ;I £ Padido
¥ Menzagenm - 1 L -
= ||Menzagem - 2 — sl
sy | || Mensagem - 3 ¢ * ndividual
i ||Menzagem - 4

Depdzito Padréo

€ | ||Embalagem Padrdo = o 0K
Libera Guia Trafego Automa x i |
¢ | || Tipo de Wenda LCancelar

— [|Cadigo Aeducdo Impostos

[tem Megativo ? Sjuda
Conzidera apenas impoztos
Soma Seguro =
Situacio ;|
— Drdenagso Ordenar

= pelo Layout

&+ Lapout |

" dltabética Bestaurar configuragio -:uriginall

I 4
Figura 15

Informar o valor "S” para o campo, somente para as transacdes utilizadas para
emissao de nota fiscal de cobrangca. Nas demais transagdes informar “N”.
Exemplo de transacao de cobranca: 5117 e 6117. Essas transacoes devem estar
ativas, pois, faz-se necessario para o Sapiens Varejo. As transacdes informadas
com “S” nao podem ter integracao com estoque, somente com o financeiro;

A forma de rateio da transacdo devera ser: 0-Sem rateio ou 2-Pré-definido
s/confirmacao;

A transacdo deve somar para financeiro;

Tipo de titulo cadastrado nas transagbes de vendas deve ser o mesmo
cadastrado nos parametros de Integragdo (FO7ZOINT - Cadastros > Filiais >
Parametros de Integracao/ Varejo);

As transacdes de vendas podem possuir integracdo com o Financeiro e
Estoques;

Situacdo tributaria
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A situagdo tributaria dos produtos pode ser informada em dois lugares diferentes,
dependendo da opgao e necessidade do cliente.

Na transacdo utilizada para venda (transacdo informada nos parametros de
integracao), os campos para configuracao na transagao sao:

Isenta ICMS, Situacdo Tributaria, Codigo do ICMS Especial, Cddigo ICMS
Substituido.

=l x]
Transagso |5102c = I‘Jenda com Cupom Fiscal r,I/Ir\ -
Mddula: I‘EF ~| Wendas - NF Saida Produtos o Alterar |
Dados Gersis | Qutios | Fin/Contab. M5 [1E1 | IRFCL | NsS (2)] 155 @1] PIs (@1 coFins 8| cet | v 7 (e
| Isenta ICM3 - | T Exchir
|PI Base |CMS: | Nzo P Ajuda
Frete Base ICMS: Sim - Hatein
Seguro Base [CHS: MEo Sair

Embalagem Base ICMS: -
Encargos Base ICHS: w| Sim

Outros Base [CMS: h
Anedondamenta Base [CMS: b

~| Sim

1
s
[
5
s
E
E
Frete Destacado Base ICMS: |5
s

Outras Destacadas Base [CMS: -] Sim

Situacda Tributdria: || J
Cédigo ICMS Especial I
Cadigo ICMS Substituido: I -

ICMS: |5 =] Menhum

Considera no indice CIAP: |5 ~| Sim

R

| Alteracio | Situacdo tributéria padrio para a transacio

Se esses campos estiverem preenchidos na transagdao utilizada para venda do
produto no Varejo, as informagdes serdo utilizadas a partir desses campos. Se
estiverem em branco, as informagodes serdao buscadas do cadastro do produto.

As transacGes podem ser alteradas via regra através do identificador de regras
“COM-000EXPDV15”, desta forma as tributagbes dos produtos podem ser
manipuladas via regra conforme a necessidade do cliente.

Lembrando que primeiramente a rotina verifica se os campos da transagdao estao
preenchidos, caso estejam ela utilizara as informagbes contidas nos campos, do
contrario a rotina ira verificar as informagoes no cadastro do produto.

3.5 Equipamentos Fiscais
FO50EQF - Cadastros > Controladoria > Tributos > Equipamentos fiscais

Todo equipamento emissor de cupom fiscal deve ser cadastrado no Sapiens.
I Tabelas - Eguipamentos Fiscais Y [m]

Cadigo E quipamento: - rfl «-"l pl Hl

Descrigio: IECF 1 i Alterar |

Tipo Equipamenta: |2 | ECF 2@ [Eancelar |
Mumero de Série: |~5'2543E'7'5'5'*El T Exclui |
P tjuda |
Sair |
Consulta Codigo do equipamento fiscal i

Figura 16
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3.6 Espécies de Documentos
FO32EDC - Cadastros > Mercado e Suprimentos > Pardametros Fiscais >
Espécies de Documentos

Para integracdo com Sapiens Varejo, € aconselhavel que seja utilizada o “Modelo
Documento” = 02 - Nota Fiscal Venda Consumidor, que é especifica para Varejo.

%% FO32EDC - Tabelas - Espécies de Documento O] x|
Modelo Documenta: I':'2 =I Hl ..l ...l Hl
Descrigi: [Wota Fiscal Venda Consumidor wf Blterar |
Abreviatura; I':'2 3% Camcelar |

Exige CHPJ/CPF: | =| Mao ‘ﬂ‘ E=cluir

Ajuda
Sair

i

Consulka | Cédigo do modeln de documento para fins fiscais 2

Figura 17

= Atencao!
O Campo "Exige CNPJ/CPF:” deve ser obrigatoriamente configurado como "N”, pois
o cliente no comercio varejista ndo necessita de cadastro.

A partir da versdo 5.6.5.5 o sistema ndo permitira mais que o usuario imprima
notas fiscais com o modelo 02.

3.7 Séries de Notas Fiscais

FO20SNF - Cadastros > Mercado e Suprimentos > Pardmetros Fiscais >
Séries Notas Fiscais

Para cada equipamento emissor de cupom fiscal, deve ser criada uma série
especifica. Por exemplo: ECF 001, criar a série 001, ECF 002, criar série 002 e
assim sucessivamente.

« Todas as séries cadastradas necessitam ligagdo ao seu equipamento fiscal
correspondente (Cod. Equip. Fiscal);

« E recomendado que as séries definidas para os equipamentos fiscais possuam
aplicacdo “D” (somente para notas fiscais de saida);

+ A quantidade maxima de parcelas deve ser a mesma, ou superior, da maior
quantidade de parcelas das condigdes de pagamento, pois, serdao exportadas as
condicbes de pagamento ativas para o Sapiens Varejo, exceto a condicdo de
pagamento “a vista”. No Sapiens Varejo, podera utilizar qualquer uma das
condicbes de pagamento exportadas. Caso o Sapiens Varejo utilize uma
condicdo de pagamento que possua quantidade de parcelas maior que a
indicada na série da nota fiscal, entdo ocorrerd um erro ao importar as vendas
realizadas pelo Sapiens Varejo para o Sapiens, e a venda ndo sera importada;

« A opgdo “Utilizada p/ Impostos” deverd ser obrigatoriamente “S”, pois a série
sera referenciada pela Redugao Z.
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3.8 Condicoes de Pagamento

FO28GCP - Cadastros > Mercado e Suprimentos > Condi¢coes de Pagamento

> Cadastro

« A condicdo de pagamento “a vista” é a condicdo de pagamento padrdo do
Sapiens Varejo, portanto, esta ndo sera exportada;

« Para que sejam exportadas para o Sapiens Varejo, as condigdes de pagamento
devem: estar ativas; possuir, no minimo, uma parcela configurada; a aplicacdo
deve ser diferente de “C” (Compras); o “Prazo Médio” deve ser maior que “0”
(Zero);

« Podem ser configurados percentuais de acréscimo (“% Acréscimo”) e desconto
("% Desconto”) financeiro nas condi¢Ges de pagamento, através de campos de

usuario especificos, clicando no botdo MI Estes campos serao
considerados somente pelo Sapiens Varejo, no momento da escolha da condigao de
pagamento. Para que estes campos estejam disponiveis, as tabelas intermediarias
de integracdo deverdo estar criadas. Para mostra-los, basta clicar com o bot&o direito na
tela e selecionar a opgao “Mostrar Campo...” (Figura 14), selecionar os campo, clicar no

botao ﬂ e em seguida “OK":

I Configuracao de tela 3 _3_—!
— Campos disponiveis — — Campos selecionados —— |~ Salvar oMo
% ACIEsCimO Descricio (" Padrio
# Desconto * +
Filia s— — ||| £ Todas
7| = & i Individual
< 2
X Cancelar
L4 ;
P Auda |
— Drdenacio 7
Ordenar pelo Layout
&+ Layout :
" Alfahetica Bestaurar confinuranan nriﬁinﬁll
I 4

Figura 18
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Cadi: m Desciigho: {30/80 dias oz En:u:ess,arl 7 bjuda |
ﬁpﬁca;gﬂ:m Abreviatura: |30/ 60 dias _ﬁ Ecluir | J&) Sair |
« | v X Eancelarl
Condicia |lten3 |

Dia'' |G Condictes de Pagamento =10} =|

:

12 DakE EITII'.'I[ESEI;.I I | =11

22DisE Cadigo Condicdo de Pagamenta:

i ; Elverar

EDiak

i

Dezcricaon: |¢'- sl dlEs x Eancelar

| 2 Z Acréscimo; Im "_M'f Enplui
il % Diesconto: I 0,00 P Ajuda |
[ChS P I
. Filial: I g Sair |
|ChS Subz
| Consults | Percentual aoescmo financeiro 5
Frete na 1% l“ j Mo Tipa F'aru:elas:l 1 j |guais - Dif. Primeira Parcela
Sequraha 1% |N *i Mo Pagamento &ntecipado: (¥ =] Mo
Dutras na 12 |N *I Hao Situacio: |2 =) Ativo

| Eu:uﬂsulta'f | F'ersu:un.lﬁ]_‘

Figura 19

3.9 Deposito

F205DEP - Cadastros > Mercado e Suprimentos > Depésitos > Cadastro

Os depodsitos devem estar definidos nos parametros de integragdo (FO7OINT -
Cadastros > Filiais > Parametros de Integracao/ Varejo);

Cada filial integrada possuira apenas um (1) depdsito para movimentacao;

No cadastro do depdsito, o campo “Depdsito Vendedor” deve ser preenchido com
“s”.

= Atengao!
Os produtos que ndo possuirem ligagdo com o depdsito especificado nos
parédmetros de integracdo para a empresa/filial integrada, ndo serdo exportados

para o Sapiens Varejo.

3.9.1 Consulta de Estoque no PDV

Por determinacao do PAF-ECF (requisito do Anexo VIII, observacao "c" da ER
01.11), o sistema de Varejo deve disponibilizar consulta de estoque a partir do
menu fiscal do Caixa. Essa consulta € gerada através de um arquivo no formato
texto.

A legislagdo exige que o sistema gere evidéncias caso ocorra manipulagdo manual
na base de dados, isto &, caso ocorra modificagdo das informacdes do estoque, o
sistema iréa demonstrar tal modificacdo através da geragdo de pontos de
interrogacdo em determinados locais do arquivo de estoque, como demonstrado na
figura seguinte.
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E18096780500014 8252813170 Isento EMPRESA TESTE LTDA

EZB0967530500014 51 Caneta Teste 1 - Azul u
EZBOS67805000148200 Caneta Teste 1 - Preta u
EZ2B3096780500014 53 Caneta Teste 1 - vermelhax U
EZB096780500014 84 Caneta Teste 2 - azul u
EZB09673050001485 Caneta Teste 2 - Preta u
E2B09578050001485 Caneta Teste 2 - Vermelha | U

Até a versdo 01.09 da ER, o sistema gerava as evidéncias para as operacbes de
alteracdo. A partir da versdo 01.10 da ER, o sistema gera as evidéncias para as
operacdes de exclusdo e inclusdo de itens no estoque.

Para atender essa determinacao, foi disponibilizada a acao
SID.EST.PAFECFESTOQUEVAREJO que deve ser disparada pelo sistema de varejo e
gue pode receber os parametros abaixo:

Parametros obrigatorios:

CodEmp: Cddigo da empresa

CodFil: Caddigo da filial

TipEst: Tipo do saldo de estoque (0 - Total; 1 - Parcial)

ArglLoc: Caminho e nome do arquivo onde sera gerado o arquivo eletronico do

estoque. Ex.: C:\Estoque.txt
Parametros opcionais:
DatEst : Data do saldo do estoque. Se a data nao for informada ou for maior
ou igual a data atual, sera processada a data do saldo do dia anterior ao atual
(ontem).
CodPdv[x]: Codigo do produto no PDV. Utilizado apenas para saldo de estoque
parcial.
Ex.: CodPdv1i=1101
CodPdv2=2202
CodPdv3=3303

Se o campo “Utiliza Cédigo Fiscal” que se parametriza em Cadastros > Empresas >
Fiscais (FO70EPF) estiver como “S” ao consultar CédPdv devera ser informado o
codigo fiscal do produto ao invés do CodPdv.

Sendo que se estiver parametrizado o campo “Utiliza Cddigo Fiscal” como “S” em
Cadastros > Empresas > Fiscais (FO70EPF) devera ser informado o cddigo fiscal
para realizar a consulta ao invés do CédPdv

Ao processar a agao, serao gerados registros na tabela E210EAV. Para agilizar este
processamento, pode-se agendar o um processo automatico.
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Cadign Processo; |‘

= FODDAGE - Cadastro de Processo Automatico - Rotina

Exportacio Impu:urtau;éu:ul Relatério  Ratina | Flegral E-Majll SEL I

| <[> [

ﬂ II-Icuviment.a-;Ees de estodque

Q/ Ailterar |
Tipo Processo: I 4 "I Raotina Xﬁ‘ LCarnzelar
Hardrio ¥ alidade: I':":':':":' |23:59 T Excluir |
Somente Dias (teis: II‘I "I e Agendar |
Proceszo Sucessar: I o I Dwplicar |
Empresa Execucio: I o I & Log
. 0

Filial Execugin

Ilzudrnio Execugin:

Senha zudrnio Execugio:

R otina Sapiens

1 J suporte

FEEEEE L L LT L

Il':' "I Integragdo Sapiens & Sapiensyare)o

.-'l‘-._'uda |
Eair |

Farametros Roting; (MODELO=SALDOESTOQTE
CODEMP=1
CODFIL=1
TIPEST=0
Agendamento
Btatus: Ativada |
Recorréncia: Ocorre a cada 1 diafls), iniciando em 2371172011

sempre as 00:00:00 horas i

| Consulka |

Cadigo do processo automatico S

Segue abaixo os parametros deste processo automatico:
Os parametros obrigatdrios para esse processo automatico sdo: CodEmp, Codfil,
Parametros obrigatorios:

Modelo:
CodEmp:
CodFil:
TipEst:

SALDOESTOQUE
Cddigo da empresa
Cddigo da filial

Tipo do saldo de estoque (0 - Total; 1 - Parcial)

Parametros opcionais:

DatEst :

Data do saldo do estoque. Se a data ndo for informada ou for maior

ou igual a data atual, serd processada a data do saldo do dia anterior ao atual

(ontem).

CodPdv[x]:

parcial.
Ex.:

Observacgdo:

Cddigo do produto no PDV. Utilizado apenas para saldo de estoque
CodPdv1=1101
CodPdv2=2202
CodPdv3=3303

O processo automatico de estoque desconsiderarda o parametro

ArglLoc, pois ele serve para gerar o arquivo em um local que deve ser determinado
pelo sistema de Varejo
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3.10 Classificacao Fiscal

FO22CLF - Cadastros > Mercado e Suprimentos > Pardmetros Fiscais >
Classificacoes fiscais

O controle de IPI no Sapiens Varejo é feito pela classificacdo fiscal do Sapiens,
através do campo “% IPI para Saidas”. O codigo da classificagdo fiscal no Sapiens
Varejo assumira o cédigo interno da classificacdo fiscal do Sapiens e, o codigo real
da classificacdo fiscal do Sapiens sera enviado como a descrigdo da classificagcao
fiscal. Desta forma, um mesmo numero de classificacdo fiscal podera receber
diferentes tributagbes de IPI.

Exemplo: Produto A (Ligado a classificagdao “001”) e Produto B (Ligado a
classificagdo “"011"”) no Sapiens. Ambas as classificacdes fiscais possuem o mesmo
codigo no Sapiens Varejo, por exemplo, “8523.40.11”, porém, uma classificacdo
fiscal ndo tributa IPI (0%), pois € um produto nacional e o outro tributa 10% de
IPI, por ser importado.

= Atencao!

O Sapiens Varejo ndo considera nenhuma parametrizacdo do Sapiens que indique
se o produto tributa ou néo IPI. Ele simplesmente buscara o percentual de IPI para
saidas que estiver configurado na classificacdo fiscal do produto.

Todas as classificacbes fiscais cadastradas sdo integradas com o Sapiens Varejo.

3.11 Moedas e Indices

FO31AIM - Cadastros > Financas > Moedas e Indices > Cadastro >
Atualizacao

Somente as moedas e indices cadastrados com cotacdo serdo integrados para o
Sapiens Varejo. Sera exportado sempre o valor da ultima cotagao.

Nos pardmetros de integragdo, deve ser definida qual a moeda/indice padrdo para o
Sapiens Varejo (FOZ0INT - Cadastros > Filiais > Pardmetros de Integracao/
Varejo).

3.12 Portador
FO39POR - Cadastros > Financas > Portadores

O portador sera utilizado pelo Sapiens Varejo para geragdo de boleto bancario e
processos de cobranga. Todos os portadores sdo integrados para o Sapiens Varejo.
N3o ha necessidade de configuracdo especifica para a integragdo.

3.13 Formas de Pagamento

FO66FPG - Cadastros > Mercado e Suprimentos >Formas de Pagamento >
Cadastro

Todas as formas de pagamento sdo integradas, porém, exigem configuragdo
especial. E necessario habilitar alguns campos de usuario que foram criados
especialmente para a integragdo. Para mostra-los, basta clicar com o botdo direito na
tela e selecionar a opgdo “Mostrar Campo...” (Figura 14), selecionar os campos, clicar no
botdo _I e em seguida “OK":

>
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Figura 20

ApOs este procedimento, serdo exibidos na tela varios campos novos. Estes sdo
referentes a configuracdes avancadas e exclusivas para o Sapiens Varejo e nao
devem ser ignorados. Veja a descricdo abaixo:

Titulo curto Nulo | Descrigao Obs.
Cédigo da finalizadora para|Sim Cédigo no ECF para|Cddigo devera ser o que foi
ECF finalizar o cupom fiscal programado no ECF. Emitir
uma Leitura X para
averiguacao
Valor maximo Nao Valor maximo para a|Valor maximo para
finalizadora recebimento com esta
forma de pagamento
Valor maximo troco Nao Valor maximo para troco|Valor maximo para dar de
para a finalizadora troco para esta forma de
pagamento
Empresa cartao Nao Cédigo empresa emitente | Codigo referente ao
do cartdo cadastro de operadora de
cartao no Sapiens Varejo
Valor maximo sangria Nao Valor maximo para | Valor maximo que o caixa
sangria para esta | pode chegar, obrigando-o a
finalizadora realizar uma retirada deste
valor
Finalizadora para troco Sim Cédigo da finalizadora | Informar qual forma de
para ceder troco pagamento sera utilizada
para fornecer o troco
Bloqueada para vendas Sim Indicativo se estd | Enumeragdo LsimNao
bloqueada para vendas
Bloqueada para recebimentos |Sim Indicativo se estd | Enumeragao Sim/Nao
bloqueada para
recebimentos
Blogueada para titulos Sim Indicativo se esta | Enumeracao Sim/Nao
bloqueada para titulos
Blogueada para entrada Sim Indicativo se estd | Enumeragao Sim/Nao
bloqueada para entrada
Bloqueada para descontos Sim Indicativo se estd | Enumeragao Sim/Nao
bloqueada para descontos
Bloqueada para nao clientes Sim Indicativo se esta | Enumeracao Sim/Nao
bloqueada para clientes
ndo cadastrados
Finalizadora a prazo Sim Indicativo se a forma de|Enumeracdo Sim/Nao
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pgto. Pode ser utilizada
para vendas a prazo

Tipo de captura Sim Classificacdo da forma de | Enumeracao (lista de
pagamento opgoes)
Cddigo da moeda Sim Cddigo da moeda
Parcelas prazo Nao Numero de parcelas se|Quantidade maxima de
finalizadora a prazo parcelas para a forma de
pagamento
Dias vencimentos fixos Nao Dias depdsito | Fixar dia de vencimento

vencimentos fixos de
finalizadora a prazo

% Acréscimo/desconto Nao Percentual acréscimo (+) |Informar sinal negativo em
/ desconto (-) caso de desconto
Favorecido Nao Nome do favorecido em
caso de cheque
Férmula autenticagdo Nao Férmula de validacdo para | Solicitar comando ao
autenticar via ECF Suporte para autenticacao
% Entrada Nao Percentual de entrada de
finalizadora a prazo
Cdd. Finalizar ECF Sim Cédigo no ECF para|SEM USo. NAO
finalizar o cupom fiscal PREENCHER.
Juro variavel Sim Indicativo se for juro variavel | Enumeragdo Sim/N&o

em finalizadora a prazo

E importante definir bem os cadastros de forma de pagamento, no Sapiens
podemos ter como formas de pagamento Ex: dinheiro, cheque, cartao, etc..

O cadastro de forma de pagamento define qual a moeda que o cliente vai utilizar
para finalizar a venda, ou seja, sempre tera recebimento no ato (Finalizadora a
prazo = Nao).

A excecdo é uma Unica forma de pagamento para a qual serd utilizada em
conjunto com as condicdes de pagamento a prazo, Ex: pagamento a prazo com a
condicdo de pagamento 10x. Para esta forma de pagamento deve estar configurada
com “Finalizadora a prazo = Sim”.

Ao realizar a re-exportacao de formas de pagamento, efetuada a partir de uma
alteragdo, os campos "EQ66FPG.DatAtu", "EO66FPG.HorAtu", "EO66FPG.DatPal" e
"EO66FPG.HorPal" serdo atualizados apos a exportacdo.

Todas as formas de pagamento cadastradas no Sapiens sdao integradas com o PDV
como finalizadoras. Essas finalizadoras também sdo cadastradas na ECF
(impressora fiscal) ou caso ja estejam cadastradas devem ser informadas no campo
“Codigo da finalizadora para ECF”.

:Observacao

Se a impressora fiscal utilizada para emissdo dos cupons fiscais for da marca
Bematech, o cadastro das formas de pagamento deve ter uma atencdo especial. A
descricdo das formas de pagamento deve ser idéntica a descricdo das finalizadoras
ja cadastradas no equipamento fiscal. Cada modificacdo na descricdo de uma forma
de pagamento no Sapiens gera um novo cadastro de finalizadora na impressora
fiscal.

3.14 Regides de Venda

FO17RVE - Cadastros > Mercado e Suprimentos > Regioes de Vendas

Todas as regides de vendas sdao integradas com o Sapiens Varejo. Elas sao
necessarias para a exportacao dos Representantes.
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3.15 Representante ou Funcionario (varejo)
FO90REP - Cadastros / Representantes / Cadastro

« Os representantes serdao exportados para o Sapiens Varejo como funcionarios
(vendedores);

« Somente serao exportados os representantes cujas definicdes, para a empresa,
estejam cadastradas;

+ Todos os representantes integrados devem ser cadastrados com a categoria
“"REP” (representante);

« E recomendavel que todos os funciondrios para o Sapiens Varejo sejam
cadastrados como representantes no Sapiens. As informagles alteradas no
Sapiens Varejo referentes a seus funcionarios ndo sdo integradas para o
Sapiens;

« Caso o funcionario vendedor ndo seja um representante no Sapiens, sera
utilizado o representante padrdao configurado nas definicdes do cliente padrao
que foi definido nos parametros de integragdo (FO70INT - Cadastros > Filiais
> Parametros de Integracao/ Varejo);

» Representante cadastrado com o cédigo 999999 ndo serd exportado para o
Sapiens Varejo, pois este valor é de uso exclusivo do Sapiens Varejo;

« No Sapiens Varejo o campo referente ao Estado do funcionario (representante)
€ obrigatdrio, por esse motivo para evitar inconsisténcias é recomendado
utilizar o identificador de regras “"GER-090CADREO1”, caso o usuario ndo
costume preencher este campo no Sapiens.

« Nao é possivel excluir um cadastro de representante, nem suas definicdes. No
entanto, ao invés de excluir estes, eles deverdo ser marcados como inativos. A
necessidade de inibir a exclusdo de um cadastro de representante se faz
necessaria para que ndo ocorram inconsisténcias na venda.

= Atencao!
Ao efetuar o cadastro da definicdo para a filial o campo referente a comissdo na
primeira parcela deverd ser Néo.

3.16 Cliente

FO85CAD - Cadastros > Clientes e Fornecedores > Clientes > Cadastro

O Sapiens Varejo adota o conceito de venda rapida. Tudo deve ser simplificado. Um
exemplo deste tipo de venda ocorre quando o pagamento é a vista e em dinheiro, e
o cliente ndao precisa fazer o cadastro na loja, ele simplesmente paga e leva a
mercadoria. Para que isto ocorra, serd necessario criar um cliente padrdo para
vendas, ou seja, para todas as vendas a vista, que ndo tem um cliente informado,
deve ser utilizado este cliente.

= Atencao!
Quando possuir filiais em diferentes Estados, é recomendado que se cadastre um
cliente padrdo para cada Estado, objetivando a correta aliguota de ICMS.

O cadastro e alteragdo de clientes sdo possiveis de serem realizados tanto no
Sapiens quanto no Sapiens Varejo. Durante a importacao/exportagdo, somente os
clientes alterados e/ou incluidos serdo atualizados nos respectivos Sistemas.

= Atencao!

Os clientes incluidos e alterados no Sapiens sé serdo exportados para o Sapiens
Varejo quando, para cada filial que utiliza a integracdo possuirem
"definigbes/histdrico” cadastrados.
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= Atencao!

Se um cliente ja foi exportado para todas as filiais do Sapiens Varejo e, em
determinado momento, para uma filial especifica, durante um tempo determinado,
foi interrompida a integracdo (inativado o pardmetro de integracdo) e, neste meio
tempo, este cliente foi alterado, ao iniciar novamente a integracdo para a filial que
foi interrompida, este cliente ndo sera exportado, a menos que soffra uma nova
alteracdo em seu cadastro ou entdo ao fazer uma exportacdo completa.

E recomendado que todos os clientes sejam cadastrados, assim pode-se manter um
historico atualizado do cliente. Exemplo: um cliente que sempre compra a vista
(vendas registradas para o cliente padrao, pois o cliente nao efetuou cadastro),
pode ser o maior comprador da loja. Em certo momento, ele passa a comprar a
prazo e, mesmo sendo um dos melhores clientes da loja, podendo receber um
crédito maior, ndo sera identificada essa informagdo, pois no sistema ndo foram
registradas as vendas para o cadastro dele e sim para o cliente padrdo. Isto
depende muito da politica de vendas da empresa.

O cliente padrdo, definido nos parametros de integracdo devera possuir as
seguintes caracteristicas:

Tipo de Cliente: F - Pessoa fisica

Tipo de Mercado: 1 - Interno (Nacional)

Estado : (0o mesmo Estado (UF) da filial)

Cliente Contribuinte de ICMS: N - (Nao contribuinte)
Situacdo Cliente: A - Ativo

= Atencdo

Se o campo "“Cliente Contribuinte” estiver parametrizado com "N”, o campo
“Inscricdo Estadual” deve ser preenchido com “ISENTO”, ou deixa-lo em branco.
Clientes com CNPJ ou CPF invalidos ou ndo informados, ndo serdo exportados para
0 Sapiens Varejo.

Requisitos obrigatérios para exportacao do cliente para o Sapiens Varejo:
Tipo de Mercado: 1 - Interno (Nacional)

CPF ou CNPJ: Informados e validos

Situacdo Cliente: A - Ativo

Os enderecos de entrega devem ser cadastrados em FO85CAD - Cadastros >
Clientes e Fornecedores > Clientes > Cadastro

através do botdo  Enlrega

Em casos de empresas que onde o cadastro de clientes nao pode ser controlado por
CNPJ/CPF, foi disponibilizado o identificador de regras COM-000EXPDV17, para
consistir as informagdes do campo EO85CLI.IDECLI durante o envio do cliente para
o PDV ou vice-versa.

N3o é possivel excluir um cadastro de cliente, nem suas definigbes. Também nao é
possivel excluir os enderecos de cobranga, enderecos de entrega e as informagoes
de cadastro de pessoa fisica. No entanto, ao invés de excluir estes, eles deverdo ser
marcados como inativos. A necessidade de inibir a exclusdo de um cadastro de
cliente se faz necessaria para que ndo ocorram inconsisténcias na venda.

3.17 Produto e Servico

FO75PRO - Cadastros > Produtos e Servicos > Produtos > Individual
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O cadastro de produtos/servicos devera contemplar as seguintes fases para que os

mesmos possam ser utilizados no processo de venda no Sapiens Varejo:

+ produto/servico deve estar cadastrado;

« produto/servico deve ter o campo “Situacdo Tributdria” preenchido;

« Fazer a ligacdao produto x depodsito (depdsito este definido nos parametros de
integracao (FOZOINT - Cadastros > Filiais > Parametros de Integracao/
Varejo);

» Inclusdo do produto/servico na tabela de precos em FO81GTP - Cadastros >
Mercado e Suprimentos > Tabelas de Preco > Vendas a mesma tabela
definida nos parametros de integracao;

« Para que um produto possa ser exportados pela primeira vez, é necessario que
ja tenha ocorrido o processo de inicializagdo do PDV.

Para que um produto possa ser exportado o campo "Pode Ser Vendido” da tela

(FO75PRO - Cadastros > Produtos e Servigcos > Produtos > Individual

« Devera estar como configurado como "Sim”.

« Se for ativado o campo “Utiliza Cdédigo Fiscal” em Cadastros > Empresas >
Fiscais (FO70EPF), ndo podera possuir mais do que 21 caracteres.

ApOs estes procedimentos os produtos/servicos estardao disponiveis a exportacao
para o Sapiens Varejo. Ao realizar novamente algum dos procedimentos acima ou
alterar o cadastro, o produto/servico sera novamente exportado para o Sapiens
Varejo.

3.17.1 Derivacao

O Sapiens Varejo nao possui o conceito/controle de derivagcao de produto. Existem
duas formas de se trabalhar as derivagoes:

« Concatenando o codigo do produto com o cédigo da derivacdo, formando um
novo produto, ou seja, cada derivagcdo serd um novo produto (recomendado);

» Desconsiderando as derivacoes, fazendo com que a derivagdo seja apenas um
diferencial do produto, porém, com mesmo valor de venda. Exemplo: cor,
tamanho, etc. Esta opcdao impede a utilizacdo de produtos do tipo Kit e
Montagem.

A forma de uso da derivacdo é definida nos parametros de integracdo (FO7OINT -

Cadastros > Filiais > Parametros de Integracao/ Varejo), através do campo

"Utiliza Derivagdo”.

= Atencao!

A configuragdo do pardmetro “Utiliza Derivacdo”, devera ocorrer no momento da
implantacdo, antes de fazer a Inicializacdo PDV. Apés realizado este processo, este
campos ficara desabilitado, ndo permitindo alteracbes. O campo “Utiliza Derivacdo”
é um campo de informacdo geral, ou seja, quando ele for parametrizado para uma
empresa/filial, todas as outras receberdo automaticamente a mesma configuracao,
impossibilitando alteragdes futuras.

3.17.2 Controle de Lote

O controle de lote serd feito automaticamente pelo Sapiens através do identificador
de regra "GER-O000EUDLEO1", visto que este controle ndo integra com o sistema
Sapiens Varejo. Caso o identificador de regras nao estiver ativo, entdo as vendas
gue possuirem itens controlados por lote ndo serdo importadas para o Sapiens.

3.17.3 Controle de Série

O controle de série é feito através da digitacdo do numero de série do produto na
hora da venda, no Sapiens Varejo que faz uma consulta via SID para verificar se a
série informada existe para o produto que esta sendo vendido, e se tem estoque do
mesmo.
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= Atencao!

O identificador de regra EST-210INFSEQ1, se cadastrado, deve ficar Inativo. Caso
contrario, a importacdo dos cupons contendo itens controlados por série, ndo
ocorrera.

3.17.4 Produtos Kit e Montagem

Produtos do tipo Montagem sdo produtos ficticios, utilizados apenas para agrupar
outros produtos. Ou seja, ao informar um produto do tipo Montagem numa venda,
assim que grava-lo, este sera substituido pelos seus componentes.
Consequentemente, o preco praticado sera o de cada componente, individualmente.

Exemplo:
Produto: Cesta de Natal.

Componentes: 1 Vinho tinto
2 Caixas de Chocolate
1 Pacote de Amendoim
3 Pacote de Balas

Produtos com a indicacdao de KIT sdao produtos reais e podem ser vendidos.
Produtos produzidos, incluindo o KIT, seguem a mesma regra dos demais produtos
(item 3.19). O produto KIT é vendido por si s, e ndo a composicdo como é feito
no tipo Montagem. A Formacgdo de preco de venda é feita através do preco
informado na tabela de pregos.

= Atencao!

Tanto o KIT quanto o Montagem, necessitam do campo "Utiliza derivacdo” = "S”,
nos Parédmetros de Integracdo (FO70INT - Cadastros > Filiais > Parametros de
Integracao/ Varejo).

3.17.5 Cddigo de Barras

O Cddigo de barras pode ser cadastrado, tanto na derivacdo do produto, quanto na
tela FO7Z5BAR - Cadastros > Produtos e Servicos > Ligacoes > Coddigo
barras X Produto

3.17.6 Foto

ApOs o cadastro da foto do produto, ndo é necessario fazer a ligagdo com o
produto. A ligacao da foto ao produto é feita através do codigo da foto, que deve
ser igual ao codigo do produto e, o cédigo da derivagdo da foto deve ser igual ao
codigo da derivagdo do produto.

LimitacOes do Sapiens Varejo:

« Sapiens Varejo somente lerd fotos no formato BMP e armazenados no banco de
dados (opgao “Gravar Caminho” desmarcada). Caso sejam cadastradas fotos
em outros formatos, estas ndo serdo exibidas no caixa;

- E obrigatério que se utilize o campo “Caminho”, porém, com a op¢do “Gravar
Caminho” desmarcada, para colocar o endereco da foto. Ndo utilizar o botao
“Carregar” ou “Opc¢bes”, pois estes fardo a conversdo da foto para um formato
mais compacto, de forma que a aplicagdo Sapiens Varejo ndao consiga ler a
imagem;

« Sapiens Varejo recebera apenas uma foto por produto, ou seja, caso seja
cadastrado no Sapiens mais de uma sequéncia, a foto considerada pelo Sapiens
Varejo sera somente a Ultima, ou a ultima alterada;
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« Caso seja utilizado banco de dados Oracle, é necessario configurar a conexdo
com o banco de dados utilizada pelo Sapiens Varejo, aumentando no BDE o
tamanho para campos Blob, conforme tamanho necessario para exportacdao da
foto.

3.17.7 Tributacdao do ICMS

A configuragao de aliquotas de ICMS deve ser feita por filial e Estado, através da
tela FOO9PPE - Cadastros > Mercado e Suprimentos > Parametros Fiscais >
Parametros por Estado.

A tributacdo de ICMS para cupons fiscais é realizada de forma simples, ndo
existindo clientes contribuinte e nao-contribuinte de ICMS. Na tributacdo de cupom
fiscal, todo cliente é consumidor final, portanto, é sempre NAO-Contribuinte.

No caso da emissdo de notas fiscais de saida através do Sapiens Varejo, sera
considerado se o cliente é contribuinte ou ndo de ICMS, podendo diferenciar a
aliquota.

As vendas sempre sdo tributadas considerando a aliquota para uma operacdo de
venda ao consumidor final dentro do Estado, independente do Estado de destino da
mercadoria.

Reducdo de base de célculo
Nao existe reducdo de base de calculo de ICMS para cupons fiscais.

Substituicdo tributaria

Caso o produto possua em seu cadastro as situagdes tributarias 010, 030, 060,
110, 130, 160, 210, 260 ou 230, os valores de ICMS serao exportados para o PDV
zerados. Isso foi feito para ndo possibilitar a cobranca de ICMS no varejo para
produtos com substituigdo tributaria ou isencdo de ICMS.

ICMS especial
Em caso de existéncia de ICMS Especial para determinado produto, por exemplo,

produtos de cesta basica, entdo a aliquota de ICMS Especial serd a aliquota vigente
para o produto, sobrescrevendo a aliquota por Estado.

3.18 Tabelas de Preco

FO81GTP - Cadastros > Mercado e Suprimentos > Tabelas de Preco >
Vendas

No cadastro de tabelas de precos ndao ha necessidade de configuracao especial para
a integracdo, porém é muito importante que seja cadastrada com cuidado, pois
sera fundamental na exportacdo dos produtos para o Sapiens Varejo.

O Sapiens Varejo nao utiliza tabela de pregos. Os pregos sao diretamente ligados ao
produto, ou seja, devera definir nos parametros de integracdo (FO7ZOINT -
Cadastros > Filiais > Parametros de Integracao/ Varejo), a tabela de pregos
padrao de vendas por filial.

Devem ser consideradas as seguintes situagoes:

« Os produtos que ndo estiverem ligados a tabela de pregco e, com validades
coerentes, nao serao exportados para o Sapiens Varejo;

« Os produtos contidos na tabela de preco, porém que possuirem valor igual a “0”
(Zero), nao serao exportados, exceto se parametrizado o campo “Exporta
produto ¢/ valor zero” com o valor "S”;

« O campo “Usada para ECF:” deve ser preenchido como “S - Sim”, caso
contrario a tabela de prego ndo podera ser utilizada na emissdo de pedidos para
com faturamento no PDV.
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« Para que seja indicado na impressdo do cupom fiscal que um produto esta em

promocdo no Sapiens Varejo, € necessario criar dois campos de usuario: um na

tabela EO81ITP (Itens de Produtos da tabela de precos) e outro na tabela

EO81ITS (Itens de Servicos da tabela de pregos). O nome dos campos devera
ser igual nas duas tabelas.

Exemplo: USU_INDPRO (Indicativo de Promocao) e utilizar a enumeragao
“LSimNao”. Deve-se ligar o identificador de regras "COM-000EXPDV02"” e declarar
na regra o campo VSNomCpo, que recebera no formato alfa o nome do campo
criado. Exemplo: VSNomCpo = “USU_INDPRO”;

Para definir que um item da tabela de precos esta em promogao, selecione o

item, clique no botdo MI, e preencha o campo “Indicativo de Promoc&o”
com “S” ou “N”, caso o campo ndo seja informado, por padrdo recebera “N” (Nao).
Para mostra-lo, basta clicar com o botdo direito na tela e selecionar a opgdo

- . . ~ >
“Mostrar Campo...” (Figura 14), selecionar os campo, clicar no botao J e em
seguida “OK":

. x
-~ Campos dizponiveiz 7 '£ampas seleciopados || = Sabvar coma
Em Promaogdo Preco Baze £ Padrio
'1 L l " Todos
[ & + |ndividual

2
« K Cancelar |
Z Hjuda |

2 |- |

Ordenago Orderar pelo Lapout:
& Layout s |
" alfabetica Bestaurar configuragan nrigihall

B

Figura 21
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SISTEMAS

T Tabelas - Tabelas de Preca de Vendas =181 x|

Codiga: m G Procee: .-..| X Eancalarl
Dgggﬁgﬁn:lPauta Venda {(Distzib 200 ‘ﬂ'_ﬂﬁduir | z Biyda |
v Camregar ltens ao Entrar na Flagina 2 E Sair |

Dados ﬁerﬁiisi Yalidades  Itens Produte | ltens Sar\-'il;l.‘.i'l Faixaz de Grade I ltens Modelo % Aarupamento |

C|Validade Inicial | Praduta IDariv. lPreg-:u Baze Ifé Dmcnntul % I'.'ﬁl:umisﬁl:ll % To| =
Fl 01/01/2005 5101 10L | 20,00000 0,00 0,00
010142005 1510101 15L 20.00000 0.00 0.00
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Figura 22

3.19 Usuario

FO99UVE - Cadastros > Usuarios > Parametros por Gestiao > Vendas e
Faturamento

Devem ser criados usuarios no Sapiens para que estes executem:

« Importacbes e Exportagbes de informacgdes entre os sistemas (Este usuario deve
ter permissdao para acessar todas as empresas e filiais), e deve possuir as
seguintes permissdes de acesso:

+ Permitir alterar o representante em Pedidos/NF;
«  Permitir alterar situacdo NF de Saida;
» Permitir cancelar NF de Saida.

« Consultas de Produtos, Consulta de titulos e Baixa de titulos (através do
Sapiens Varejo). E aconselhdvel a criacdo de um usudrio por filial. Podendo
este, somente acessar sua filial ou entdo criar um usuario por empresa, a fim de
poder consultar informagdes de todas as filiais da mesma empresa bem como
realizar processamento em caso de baixa de titulos.

Exemplo:

Filial 1 = SapVarejol ou PDV0O01

Filial 2 = SapVarejo2 ou PDV002

Filial 3 = SapVarejo3 ou PDV003
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= Atencao!

O usudrio que fard o processo de integracdo Sapiens Varejo deve ser criado
especificamente para essa funcdo, ndo podendo ter qualquer outra fungcdo no
Sapiens como: Cliente, Fornecedor, Representante ou Transportadora.

Ou seja no cadastro do usuario os campos referentes a estas funcgoes citadas ndo
podem ser preenchidos para este usudrio.

3.20 Conta Interna (Financeiro)
F600CCO - Cadastros > Financas > Tesouraria > Contas Internas

E necessario cadastrar uma conta interna para que possa ser informada nos
parametros de integragdo (FO7O0INT - Cadastros > Filiais > Parametros de
Integracao/ Varejo).

3.21 Identificador de Regras

FO98REG - Cadastros > Identificadores e pardmetros > Identificador de
Regras

3.21.1 COM-000EXPDVO02

Tem como finalidade disponibilizar ao Sapiens 0 nome dos campos definido pelo
usuario nas tabelas do Sapiens.

Campo que devera conter o valor "S" (Sim) ou "N" (Nao) referentes ao indicativo se
o produto/servigo esta ou ndo em promogcao.

3.21.2 COM-000EXPDVO3

Tem como finalidade o controle de exportagdo de clientes para o Sapiens Varejo,
onde é possivel especificar clientes que ndo deverdo ser exportados.

3.21.3 COM-000EXPDVO04

Tem o objetivo de fazer com que o Sapiens, ao importar os cupons fiscais, baixe os
titulos gerados automaticamente, independente de todas as configuragcbes e
condigdes de pagamento.

Observacao: Nao necessita regra, basta com que o identificador de regras esteja
ativo.

3.21.4 COM-000EXPDVO5

Tem como finalidade controlar quais as formas de pagamento que ndo devem ser
enviadas para o Sapiens Varejo.

3.21.5 COM-000EXPDVO0O6

Tem a finalidade de enviar um e-mail informando que foi efetuada uma consulta de
estoque e o saldo esta zerado para o produto/derivacao consultado.

Observacao: Deve estar ativo e ligado a uma regra, somente ira enviar e-mail
caso o servidor de email e remetente estejam configurados corretamente.

3.21.6 COM-000EXPDVO7

Tem a finalidade de, durante a exportacao de produtos e situagdes tributarias para
o PDV, identificar quando um produto possui 100% de Redugdo de Base de calculo
de ICMS. Para este caso, ele ira alterar a situacdo tributaria para 040 (Nacional -
isenta ou ndo tributada), bem como o percentual de ICMS sera zerado.
Observacao: Nao necessita regra, basta com que o identificador de regras esteja
ativo.
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3.21.7 COM-000EXPDVOS8

Tem o objetivo de possibilitar a troca da conta interna (financeira) no momento da
baixa de titulos quando o titulo for a vista e o parédmetro da filial estiver
configurado para baixar titulos a vista.

3.21.8 COM-000EXPDVO09

Tem a finalidade de, definir se, na exportacdo, sera enviada a descricdao usual do
produto (campo "Descricdo"), ou a descricao para impressao de nota fiscal (campo
"Descrigdo p/ Nota Fiscal"). Ambos limitados a 80 caracteres.

» ATIVO: envia o campo "Descricao p/ Nota Fiscal" (EO75PRO.DESNFV).

« INATIVO (padrdo): envia o campo "Descricao" (E075PRO.DESPRO).

3.21.9 COM-000EXPDV10

Tem a finalidade de informar 0s campos da acao
“SID.TCR.GRAVARSUBSTTITULOVAREJO".
= Atencao!

E obrigatério o uso deste identificador de regras, para o funcionamento da ac&do
SID.TCR.GRAVARSUBSTTITULOVAREJO.

Esta acdo SID fara a baixa das parcelas dos titulos por substituicdo, de forma que
ird gerar um novo titulo para cada parcela do titulo original desta vez em nome da
operadora.

Através da regra é possivel pegar os seguintes campos para serem utilizados na
acao SID:

- Transagao de baixa por substituicdo

- Numero da conta interna

- Prefixo dos novos titulos

Sem as informagdes acima ndo é possivel efetuar a baixa por substituicdo, todas
sdo obrigatodrias para que a rotina chame a agao SID.

3.21.10 COM-000EXPDV11

Tem por finalidade fazer com que o Sapiens ao exportar os produtos, modifique o
valor unitario dos produtos com base na seguinte regra (preco do produto menos
percentual de desconto).

Observacao: Nao necessita regra, basta com que o identificador de regras esteja
ativo.

3.21.11 COM-000EXPDV12

Tem por finalidade permitir o retorno de uma lista de depdsitos para exportagao do
Sapiens para o Sapiens Varejo.

Importante: Cada depodsito informado deve estar entre aspas simples(') e entre
virgulas, conforme exemplo de regra abaixo.Ex: VsIntDepNfv = "'1','001"";

3.21.12 COM-000EXPDV15

Este identificador permite informar para o sistema uma transacdao diferente da
configurada nos parametros de integracdo para ser considerada na formacdo da
tributacdao do produto.

Esta mesma transacgdo sera utilizada na importacdo de cupons fiscais.

Toda transacdo criada para ser "Diferente" da configurada nos parametros de

integracao, deve ser para clientes consumidores finais (ndo contribuintes) e dentro
do estado da filial.
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Caso o campo VSIntTnsExt tiver o valor "S" entdao deve-se alterar a transacdo para
fora do estado, mas a transacdo deve ter exatamente a mesma configuracao da
que é para dentro do estado.

Importante: A varidvel VSIntTnsExt somente tera informagdo na importacdo de
cupons e ndo tera informacdo na exportagdo de produtos.

3.21.13 COM-000EXPDV16

Este identificador permite que a baixa do estoque seja feita no depdsito informado
no pedido. Em outras palavras, ele permite escolher qual o depdsito pode ser
utilizado para dar baixa no item

Observacao: Nao necessita regra, basta com que o identificador de regras esteja
ativo.

3.21.14 COM-000EXPDV17

Permite alterar a consisténcia de importagio do campo CNPJ/CPF
(EO85CLI.CGCCPF) para o campo de Identificacdao de cliente (EO85CLI.IDECLI).
Observacoes:
1) Nao necessita regra, basta com que o identificador de regras esteja ativo.
2) Esta solucao foi criada para atender empresas onde o cadastro de clientes
nao pode ser controlado pelo CGCCPF.

O campo IDECLI é uma identificador Unico no cadastro de clientes e ndo
pode se repetir.

Existem duas formas de se cadastrar o IDECLI:

1 - Via tela, onde o préprio usuario pode cadastrar a identificacdo que
preferir (como por exemplo o nimero de matricula de um aluno);

2 - Na exportagao do Sapiens para o PDV, caso o campo em questao ndo
tenha sido preenchido em tela. Neste caso, a rotina gera o IDECLI igual ao
numero do CODCLI no Sapiens.

3.21.15 COM-000EXPDV18

Possibilita a geracao de outros tipos de documento de pedido além do DAV. Através
deste identificador, € possivel atribuir valores diferentes para variavel
“VSIntTipDoc”( Tipo do documento pedido - 01 = DAV, 02 = PRE-VENDA, 03 =
DAV-0S). Dependendo o valor informado, todas as telas de pedidos assumem
caracteristicas diferentes para cada tipo de documento gerado.

Segue abaixo a diferenga entre os trés documentos.

DAV (Documento Auxiliar de Venda): E um tipo de documento emitido e impresso
antes de terminar a operacao de compra, para atender as necessidades
operacionais do estabelecimento comercial. Serve para operagdes como orgamento,
pedido.

DAV-OS (Ordem de Servico): Semelhante ao DAV, porém o arquivo gerado
contempla a tinha tipo "11” de dados de ordem de servigo.

Pré-Venda: Diferente do DAV ou DAV-0S a Pré-Venda serve para pedidos que irdo
se tornar cupons fiscais. Pode ser cancelada, porém ndo pode ficar aberta de um
dia para o outro. Caso o PDV identifique a existéncia de Pré-Vendas em aberto,
gquando o mesmo executar a Reducdo Z, executara o cancelamento das mesmas.

Observagcoes: Com o identificador regra ativo, serdo alterados alguns campos
exibidos na tela, (caso a tela contenha):
1) Nas telas de pedido serdo alteradas as barras de titulos, exibindo o tipo de
documento selecionado (DAV, DAV-OS ou Pré-Venda);
2) A descricdo do campo "NSU" sera exibida como "DAV:" ou "DAV-0S:" ou
"Pré-Venda:";

37



Senior

ﬂﬂgﬂl

3) Somente para a variavel “VSIntTipDoc” igual a “*03”, o botdo de

personalizacdo, sera exibido como "Oficina";

4) Também somente para a variavel “VSIntTipDoc” igual a “03”, sera
necessario a criacdo de alguns campos de usuario na tabela E120PED.

Nome do campo Mascara Descrigao

USU_DOSDEF U[40] Descricao Resumida do Defeito.

USU_DOSMAR U[20] Marca.

USU_DOSMOD U[20] Numero de fabricagcdo do produto ou Modelo.

USU_DOSAFA U[20] Ano Fabricagao.
USU_DOSPLA U[20] Placa.
USU_DOSRNV U[20] Numero Renavan.

Exemplo de regra:
/* Na regra exemplo abaixo, foi criada na tabela EO

com o nome USU_TIPDOC ligado a uma enumeracdo de us

esta enumeracao tem as chaves do tipo string de 2 d
seguintes valores
01 - DAV
02 - PRE-VENDA
03 - DAV-0S
O campo de usuario foi disponibilizado na tela FO70
A regra abaixo |é o valor do campo e retorna para o
escolhido, considerando a empresa e filial que esta
*/
Definir Numero VSIntCodEmp;
Definir Numero VSIntCodFil;
Definir Alfa VSIntTipDoc;
Definir Alfa xCursorTipDoc;
Inicio
SQL_Criar(xCursorTipDoc);

SQL_DefinirComando(xCursorTipDoc,"SELECT EO70INT.

WHERE EO070I
AND EOQ70I

SQL_Definirinteiro(xCursorTipDoc,"CodEmp",CodEmp)
SQL_Definirinteiro(xCursorTipDoc,"CodFil",CodFil)
SQL_AbrirCursor(xCursorTipDoc);
Se (SQL_EOF(xCursorTipDoc) = 0) {

SQL_RetornarALfa(xCursorTipDoc,"USU_TIPDOC",VSI
} Senao {

VSintTipDoc = "01";

}
SQL_FecharCursor(xCursorTipDoc);

SQL_Destruir(xCursorTipDoc);
Fim;

3.21.16 COM-000EXPDV19

70INT o campo de usuario
uario de nome qualquer,
igitos e pode receber os

INT.
sistema qual o tipo
logada no sistema.

USU_TIPDOC FROM EO70INT
NT.CODEMP = :CodEmp
NT.CODFIL = :CodFil");

1

ntTipDoc);

Possibilita o envio do “cddigo do produto+cddigo da derivagdo” em arquivos de
DAV, DAV-0S e Pré-Venda. Com este identificador ativo, os DAV, DAV-0S e Pré-
Vendas, e os cupons gerados a partir dos mesmos serdo impressos com os codigos

de produto o Sapiens e ndo mais com o Cddigo PDV;

3.21.17 COM-000EXPDV20

Possibilita que arquivos de DAV, DAV-0S e Pré-Venda sejam gerados com o registro
tipo “4”, com os dados de forma de pagamento (finalizadora). Também foi
disponibilizada a variavel "IntNCodFpg" neste identificador caso seja necessario
modificar o cddigo da forma de pagamento do pedido para o PDV;
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3.21.18 COM-000EXPDV21

Possibilita que dados cadastros no PDV sejam consistidos e complementados antes
de serem importados para o Sapiens;

3.21.19 FIN-301CONBAO2

Tem a finalidade de retornar uma mensagem de erro ao Sapiens Varejo quando
realizar o pagamento de um titulo fora de seqiiéncia;

3.21.20 GER-090CADREO1

Executar uma regra antes de gravar um registro na tabela de representantes
(EO90REP);

3.21.21 VEN-OOOTNSDEO1

Permitir alterar a transagdo de faturamento sugerida na geracao de uma NF de
Saida.

3.21.22 VEN- 120IMPPEO1

Neste identificador de regra é possivel limitar a impressdo de DAV ou DAV-0S no
Sapiens em determinados estados. Seu uso é obrigatério caso exista uma
determinagdo no estado informando que nao é permitida a impressdo de DAV ou
DAV-0S no sistema de Gestdo. Caso contrario, seu uso € opcional.

A partir da versdao 5.6.5.5 também ¢é possivel configurar a partir da tela
“Parametros por Estado” (menu Cadastros > Mercado e Suprimentos > Parédmetros
Fiscais > Pardmetros por Estado) se o DAV/DAV-0OS pode ser impresso ou nao.
Configurando o campo “Permitir imprimir DAV/DAV-0S no ERP” com o valor *N”, o
sistema impedira a impressao de DAV e DAV-0S. Desta forma, caso o usuario tente
utilizar o botdo “Imprimir” das telas de pedido, o sistema emitird a mensagem
“Impressao nao permitida em <nome do estado>".

A tela de configuragGes “Parametro por Estado” permite definir os parametros para
todas as filiais de um determinado estado ou pardmetros esclusivos para uma
determinada filial. O sistema interpreta que os parametros sdo gerais, isto &,
aplicaveis a todas as filiais de um estado, quando os parametros sdo cadastrados
para filial de codigo 0. Para definir parametros exclusivos para uma determinada
filial, os parametros devem ser cadastrados para aquela filial. Quando ha
parametros gerais (cadastrados para filial 0 no mesmo estado da filial) e
parametros especificos, o sistema assume as configuragdes especificas, caso
contrario, sdo utilizadas as configuragdes gerais.

Quando a impressdo € permitida (isto €, quando o campo “Permitir imprimir
DAV/DAV-0S no ERP” estiver com “S”), o sistema permite configurar o dispositivo
padrdo para impressao de DAV/DAV-0S. Esta configuragdo é efetuada através do
campo “Impressora padrdo para DAV/DAV-0S” e é possivel informar um destes
valores: 1 - ECF ou 2 - Impressora Nao Fiscal. Caso o campo esteja configurado
com a opcad “1 - ECF”, quando o usuario pressionar o botdo “Imprimir” das telas
de Pedido, o sistema imprimira o pedido na impressora fiscal. Configurando este
campo com a opgao “2 - Impressora Nao Fiscal”, quando o botdo “Imprimir” das
telas de pedido for utilizada, o sistema imprimira o pedido no proprio ERP.
Observacdo: Escolhendo-se a opgao "1 - ECF”, a determinagdo de qual impressora
fiscal ird imprimir o pedido é efetuada no sistema da Megasul.

Ha também uma terceira possibilidade de configuragdo do campo “Permitir imprimir
DAV/DAV-0S no ERP”: deixar este campo sem valor. Neste caso, quando o botao

39



2 Senior Megasul

“Imprimir” das telas de Pedido for pressionado, o sistema exibira tela solicitando ao
usuario que escolha onde deseja imprimir o DAV/DAV-S, como mostrado na figura
seguinte.

s 5
Aviso

|'0'| Selecione imprezsora para impress3o,

| ECF .| | Imp.Eadrao | | Cancelar |

L.

Assim, o usuario podera escolher em qual impressora deseja imprimir o DAV/DAV-
0S. O botdo Cancelar podera ser utilizado para abortar a impressdao do DAV/DAV-
0s.

Importante: a regra do identificador VEN-120IMPPEO1 continua sendo executada
apos a validagdo dos parametros da tela “Parametros por Estado”. Isto é, caso a
Unidade Federada permita a impressdao de DAV/DAV-0S”, ainda assim o sistema
chamard a regra deste identificador, que pode, eventualmente, bloquear a
impressao do DAV/DAV-0S.

Observacgdo:

- Para as empresas que utilizam o identificador de regra VEN-120IMPPEO1
exclusivamente para atender ao requisito do PAF, isto é, bloquear a impressao em
unidades federadas que nao aceitem a impressao de DAV/DAV-0S, podem
desativar o identificar e manter configurada apenas os parametros da tlea
“Parametros por Estado”.

- A determinagdo sobre a possibilidade de impressdo de DAV/DAV-0S é definida na
legislacao do PAF-ECF através do requisito IV, item 5.

3.21.23 VEN- 140CANNFO1

Configurar a variavel "VSReaPed" (Reabilita Pedido) para "S" e juntamente com isto
verificar e garantir que o Sapiens Varejo tenha o mesmo comportamento. Esta
parametrizacdo é obrigatdria para utilizagdo de DAV, DAV-0S ou Pré-Venda.

No Sapiens Varejo esta configuragao é feita em: Retaguarda / Menu Parametros >
Parametrizagdo > Grupo Filial > Parametro "Manter pedidos com cupom cancelado
em aberto?" e deve estar como Sim.

3.21.24 GER-085CADCLO13

Disponibiliza os campos da tabela de clientes (EO85CLI) para que sejam
controlados pelo usuario estabelecendo a obrigatoriedade via regra.

Observacao: Todos os campos da tabela "EO85CLI", inclusive os de usuario, sdo
passados automaticamente para as regras por meio deste identificador. Os campos
sdo acessados como varidveis pelo de nome "VS + <Nome do campo>", sendo os
campos numéricos e de hora acessados na regra como tipo "NUMERQ", os de data
como tipo "DATA" e os caracteres ou alfanuméricos como tipo "ALFA".

Ainda é disponibilizada a varidvel "VSEstado" que pode conter os valores:
"ALTERANDO" ou "INSERINDO".

Nenhum dos campos retorna valor.

Importante: A utilizacdo deste identificador vinculado a regra abaixo, passa a ser
recomendada a partir da versao 5.5.2.6.

Regra a ser utilizada:
@ Inicio Declaragdo de Variaveis
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DEFINIR NUMERO VSCgcCpf;, @EXPORTA@ @ Usado na
DEFINIR NUMERO VSCodFor; @ Usado na regra @

DEFINIR NUMERO VSCliTra; @ Usado na regra @

DEFINIR ALFA VSESTADO; @ usado na regra @

DEFINIR NUMERO xServicoWeb;

@IntParaAlfa(VSCgcCpf, auxAlf); @

@ Fim Declaracao de Variaveis @

@ Inicio Declaragdo de variaveis usadas n
DEFINIR ALFA xSq;

DEFINIR ALFA xStr;

DEFINIR ALFA xMsgErro;

DEFINIR NUMERO xRetorno;

@ Fim Declaracéo de variaveis usadas no c
@ Inicio testa se a chamada é originada d
ambiente Web

@---------- Se o valor for 1(um) é uma instancia de

@

@---------- Se o valor for 0 (Zero) é uma aplicagao

se(WSiInstanciaServico())
xServicoWeb =1;
senao
se (AmbWeb = 1)
xServicoWeb = 1;

senao
xServicoWeb =0;

@ Fim testa se a chamada é originada de u

Web @

@--- Somente executo se for originado da tela ---@
se (xServicoWeb = 0)
Inicio
@----- INICIO Consiste CGCCPF da transportadora a
se ((VSCliTra <> 0 )e(VSESTADO = "ALTERANDQ"))
inicio
xStr = "SELECT CODTRA " +
"FROM EO73TRA " +
"WHERE CODTRA =:CODTRA " +
"AND CGCCPF =:CGCCPF";

SQL_Criar(xSQL);

SQL_DefinirComando(xSQL, xStr);
SQL_Definirinteiro(xSQL, "CODTRA", VSCIiTra);
SQL_DefinirFlutuante(xSQL, "CGCCPF", VSCgcCpf);
SQL_AbrirCursor(xSQL);

@ Se o cursor esta na posigdo EOF, o valor reto
contrério é 0 (zero). @

se (SQL_Eof(xSQL) = 1)

{

xMsgErro = "O CNPJ/CPF do cliente e da transp
cliente deverao ser iguais. "+
"Verifigue em: '‘Cadastros > Mercad
Transportadoras > Cadastro (FO73TRA)";
Mensagem(Erro,xMsgErro);

}
SQL_FecharCursor(xSQL);
SQL_Destruir(xSQL);
fim;
@----- FIM Consiste CGCCPF da transportadora asso

@----- INICIO Consiste CGCCPF do fornecedor assoc

/”Egﬂl/

regra @

0 cursores @
ursores @
e um servico ou de um

servigo ou web. ----------

normal. ---------- @

m servico ou de um ambiente

ssociada ao cliente @

rnado é 1 (um), caso

ortadora associada a este

0 e Suprimentos >

ciada ao cliente @

jado ao cliente @
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se ((VSCodFor <> 0) e (VSESTADO = "ALTERANDOQ"))
inicio
xStr = "SELECT CODFOR " +
"FROM EQ095FOR " +
"WHERE CODFOR =:CODFOR " +
"AND CGCCPF =:CGCCPF";

SQL_Criar(xSQL);

SQL_DefinirComando(xSQL, xStr);
SQL_Definirinteiro(xSQL, "CODFOR", VSCodFor);
SQL_DefinirFlutuante(xSQL, "CGCCPF", VSCgcCpf);
SQL_AbrirCursor(xSQL);

@ Se o cursor esta na posi¢ao EOF, o valor reto rnado é 1 (um), caso
contrario é 0 (zero). @

se (SQL_Eof(xSQL) = 1)

{

XMsgErro = "O CNPJ/CPF do cliente e do fornec edor associado a este
cliente deverdo ser iguais. "+
"Verifiqgue em: '‘Cadastros > Client es e Fornecedores >

Fornecedores > Cadastro (FO95CAD)";
Mensagem(Erro,xMsgErro);

}
SQL_FecharCursor(xSQL);
SQL_Destruir(xSQL);
fim;
@----- FIM Consiste CGCCPF do fornecedor associad 0 ao cliente @

-@
se (VSCgcCpf =0)
{Mensagem(Erro,"O campo CNPJ/CPF dever ser preenc hido.");}

fim;

3.21.26 COM-000EXPDV24

Ao ativar deste identificador, o sistema passara a restringir a quantidade de casas
decimais pela menor quantidade de casas.

Ao exportar uma unidade de medida, sera verificado se a mesma é utilizada em
alguma “Familia” que esteja configurada com o campo 'Utiliza Decimais' como Sim.
Se estiver utilizando, sera verificada qual a menor quantidade de casas decimais
configuradas (no cadastro da unidade de medida ou no cadastro da familia) e sera
enviado na exportacao da unidade de medida o menor valor encontrado.

Este identificador de regra deve ser habilitado somente se houver um problema de
importacao de cupons fiscais que possuem itens com casas decimais diferente da
quantidade do ERP.

Antes de ativar o identificador, deve-se pesquisar as unidades de medida utilizadas
nas familias dos produtos e certificar-se que limitar a quantidade pelo menor valor
nao prejudicara a comercializagdo de produtos. Por exemplo, produto cujo prego
seja muito alto deve precisar de mais casas decimais, pois a diferenca centesimal,
por exemplo, pode variar muito o prego final do produto.

3.22 Parametros de Integracao
FO7O0INT - Cadastros > Filiais > Parametros de Integracdo/ Varejo
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Esta tela tem por finalidade, parametrizar as filiais conforme a necessidade de cada

uma. Campos:

« Filial: Codigo da filial a ser parametrizada;

« Integracdo Completa: Permite definir que TODOS os registros serao integrados.
Recomendado utilizar apenas na implantagao;

« Integracao Parcial: Permite definir que somente serao integrados, as operagoes
de Inclusdo/Alteracao/Exclusdo de registros;

« Cliente: Para realizar uma venda, o sistema necessita que seja informado um
cliente. Este campo permite o cadastro de um cliente padrao para o caso de
vendas cujo qual, ndo ha necessidade de cadastrar o cliente no estabelecimento
como, por exemplo, a vista e em dinheiro;

« Forma Pagamento (a vista): Cbédigo da forma de pagamento, padrdo, para
pagamento a vista. Ex.: dinheiro;

« Forma Pagamento (prazo): Codigo da forma de pagamento, padrdo, para
pagamento a prazo. Ex.: cheque;

» Representante: Cdodigo do representante padrdo;

« Tabela de Preco: Cbédigo da tabela de prego padréo;

« Depdsito: Cédigo do depdsito padrdo, para geracdao de cupom fiscal;

» Tipo Titulo: Cddigo do tipo de titulo a receber;

« Condicdo Pagamento: Codigo da condigdo de pagamento, padrdo. Ex.: a vista;

« Cddigo Reducdo Impostos: Cdédigo da redugdo de impostos, padrao. Utilizado
apenas na Redugdo Z;

« FEspécie Documento: Codigo da espécie de documento, padrdo, para fins fiscais;

» Cddigo Moeda: Cédigo da moeda, padrao;

« Conta Interna: Nimero da conta interna;

« UM para exportacdo: Cédigo da Unidade de Medida, padrdo, para exportacdo;

« Conta Contabil: Cédigo da Conta Contabil, utilizada na Reducdo Z. Ex.: Caixa;

« Transacdo Produtos: Cddigo da transacdo, padrdo, para produtos;

« Transacdo Produtos (fora do Estado): Cddigo da transacdo, padrdo, para
produtos fora do Estado;

« Transacdo Servigos: Cédigo da transacdo, padrdo, para servicos;

« Transacdo Servicos (fora do Estado): Cédigo da transagdo, padrdo, para
servigos fora do Estado;

« Transacdo Reducdo Z: Cddigo da transacdo, padrdo, para reducdo z;

« Transacdo NF Cobranca: Cédigo da transacdo, padrao, para notas fiscais de
cobranga;

« Trans. NF Cob. Fora do Estado: Codigo da transagdo, padrdo, para notas fiscais
de cobrancga fora do Estado;

« Transacdo Mov. Titulo: Cbédigo da transacdo, padrdo, para movimentacdo de
titulos;

» Baixa Titulo (a vista): Permite definir se o sistema baixara, automaticamente,
titulo a vista;

« Baixa Cheque (a vista): Permite definir se o sistema baixara, automaticamente,
cheques a vista;

« Exclui apos importar: Permite definir se o sistema deve excluir os registros que
foram importados corretamente;

» Utiliza Derivacdo: Permite definir se o sistema integra o cadastro de derivacdes,
separadamente;

» Regra antes de importar: Cédigo da regra (Recursos > Implementacoes >
Regras > Definir) a ser executada, antes de importar;

« Regra depois de importar: Cédigo da regra (Recursos > Implementacoes >
Regras > Definir) a ser executada, depois de importar.

« Diretério arquivos DAV: Permite definir o diretério onde serdo gravados os
arquivos eletronicos para importacao dos pedidos no PDV.

= Observacao
Para os campos (Regra antes de importar e Regra depois de importar) se for
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utilizado deve obrigatoriamente ser preenchido para todas as filiais que utilizam a
integracdo Sapiens Varejo. A execucdo da regra sera feita em todas as filiais que
integram com o PDV, caso alguma regra deva ser executada somente para
determinada filial esse tratamento deve ser feito na propria regra.
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3.23 Inicializacao de Dados PDV

O processo de inicializacdo dos dados para o Sapiens Varejo deve ser executado
apenas 1 (uma) vez e antes de ocorrer a integragdo, isto porque sera gerada uma
numeracgdo inicial para as informacGes ja cadastradas para que sejam enviadas
para o Sapiens Varejo corretamente.

FOOOPDYV - Cadastros > Integracoes > Inicializacao PDV

% FODDPDY - ¥endas - Inicializacao de -0 x|
[T Tipo Titulos F Processar
[T Situacdo Tributaria [ Marcar |
[" Condiglo Pagamerta [ Desmarcar
[T Produtas / Defvacties x Cancelar
[T Servigos

Ajuda
[~ Tabela Pregos =

\ft
{[4s]

Figura 23

% Proceszar

i

Deve ser marcados todas as opgdes e pressionar o botao

3.24 Processos Automaticos
FOOOAGE - Recursos > Processos Automaticos > Cadastro / Rotina

A Integracdo Sapiens x Sapiens Varejo, é realizada através de processos
automaticos, portanto, € necessario cadastra-los para que haja a troca de
informacgdes entre os dois sistemas.

3.24.1 Exportacao
Este processo envia os dados do Sapiens para o Sapiens Varejo.

3.25.1.1 Completa

Este tipo de exportacdao, serve para realizar a validacdao das informacdes e a
implantagdo da integracdo. Para cadastra-la basta que o campo “Rotina Sapiens”
esteja com o valor 10 (Integracdo Sapiens x Sapiens Varejo) e o campo
“Parametros Rotina” possua os seguintes valores:

MODELO=EXPORTAR

TIPSOL=COMPLETA
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Exportacio Impnrta;ﬁal Belatdrio  Rofina | Hegral E-Majll SEL I

EﬁﬂgDPMCEﬁDZI 140 EJIExpnrtagﬁn Completa para Sapi

Tipo F'r-:u:essu:-:l 4 "I Ratina

Harério ' alidade; |Q0:-00 I2 3:%&3

Somente Dias Uteis: [ ~| Nao
Processo Sucessor: ID—_,
Empresa Erecucio; ID—_,

Filial Execugio

I1zudrio E xecugio;

4 J sUporte S i |

TEEEEE LT L

Senha Uzwérna Execucio:

Rotina Sapiens: Il':' j Integragao Sapiens * SapiensYareo

Pariretros Boting: [MODELO=EXPORTLL
TIPSOL=COMPLETA

Agendamento

Status: Desativadﬂ =

Decorréncia: Ocorre somente uma wvez, em 2071Z2/2002 as Z:01:00
M

[
| Aleeracdo i
Figura 24

¢ Atencao!

Recomenda-se que este tipo de exportacdo, seja efetuado apenas uma unica vez, e
qgue seja a primeira exportacdo a ser feita. No entanto, ela pode ser realizada
guantas vezes for necessdrio, contanto que, o Sapiens Varejo n&do esteja
configurado para realizar a importacéo.

Para definir a periodicidade que o processo automatico serd executado, basta clicar

no botdo Agendar | o configurar a tela conforme a necessidade de execucso:
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i Periodicidade de processos automaticos x|

[T Desativar processo automatico

—Perodicidade

% Uma dnica vez Diata: IDJ.IDMZDDE' j

" Minuto
Hara: IUB: oo

= Hora
" Didrio

i~ Semanal

" Menzal

D ata validade; |[12,0%7 72013 j [~ E=ecutar e estiver atrazado

ak. Lancelar ? Ajuda

Figura 25

= Dica

Recomenda-se que todas as informacobes, antes de serem importadas pelo Sapiens
Varejo, sejam validadas nas tabelas intermediéri,as. Caso estejam corretas, deve-se
configurar o Sapiens Varejo para importacdo. E importante que isto seja seguido
pois algumas informacbées uma vez configuradas, ndo podem ser alteradas.

3.25.1.2 Parcial

Para que seja efetuada a exportacao de dados constantemente, é necessario que
seja cadastrado, também, um processo de exportacdo de forma parcial, ou seja,
além das informagdes basicas, somente sdo exportados os clientes e produtos
novos ou alterados. Este processo deve ser cadastrado para ser executado de
acordo com a necessidade e recursos do servidor (Recomendado intervalo de 2
minutos). Para cadastra-la basta que o campo “Rotina Sapiens” esteja com o valor
10 (Integracdo Sapiens x Sapiens Varejo) e o campo “Parametros Rotina” possua
0s seguintes valores:

MODELO=EXPORTAR

TIPSOL=PARCIAL
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Exportagao Impnrtau;ﬁcul Eelatério  Roting | Regra I E-Mail I SEL I Hl *l ._l Hl

Codign Processo: I 10z ﬂ IExpc\rtagé'u:\ Parcial Sapiens Wa Q;/f Altarar |

Tipo Processo: I 4 *I Ratina é,‘@ LCancelar |
Horério ' alidade: I':":“ ao |23:59 T Exclui
Somente Dias Uteis: II‘I "I M & £ gendar
Frocesso Sucesszar Duplicar

- I a I
Empresa Erecucio: I a I
: I u] ...I

Filial Execugio

I1zuério E xecugdo:

TEETE

3 J Tiago Sai |
Senha Usuano Execugio:

Ruotina Sapiens: |19 *I Integracdo S apiens = Sapienstarejo

Pardmetros Foting: MODELO=EXPORTALR
TIPEOL=PARCTIAL

Agendamentu

Status: Desat ivad-al -

Pecorrénecia: Ocorre somente uma wez, em 071272008 as 11:22:00
AM

[
| Consulka i
Figura 26

¢ Dica
Caso seja utilizado um intervalo de tempo inferior a 10 minutos, ndo é
recomendado ativar a opcdo "Executar se estiver atrasado”.

Para definir a periodicidade que o processo automatico serd executado, basta clicar

no botdo Agendar | o configurar a tela conforme a necessidade de execucso:
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i Periodicidade de processos automaticos x|

[T Desativar processo automatico

—Penodicidade
" Uma dnica vez Drata iricial: IUlIDlIZDDS j
i+ Minuto
Hara inicial: IUEZIIID
" Hora
" Dirio Acada [2 2] mintefs)
i~ Semanal
" Menzal

Data validade; |[12,0%7 72012 j [T E=ecutar se estiver atrazado

ak. Cancelar P Ljuda

Figura 27
3.25.1.2.1 Parcial com Parametros

Com o intuito de melhorar o tempo de exportacao de dados parciais do Sapiens
para o Sapiens Varejo, foram desenvolvidos parametros, onde o cliente podera
optar por ndo exportar informagbes que podem estar gerando trafego
desnecessario de dados e de forma intensa a consumir muito tempo da exportacdo.

= Observacao

O processo automdtico que utilizar estes parametros, deve possuir uma
periodicidade menor, visando a troca de informacées de forma rapida, porém deve-
se criar um processo automadtico sem os pardmetros, no qual ird executar em uma
periodicidade maior (Ex. Item 3.25.1.2 Parcial). O tempo de periodicidade dos
processos deve ser analisado em cada situacdo, conforme necessidade.

Para utilizar a exportacdo Parcial com Parametros vocé deve cadastrar um processo

automatico da mesma forma que a exportacao parcial citada no item a cima, com

uma Unica diferenca no campo “Parametros Rotina” alem dos parametros

MODELO=EXPORTAR

TIPSOL=PARCIAL

Vocé pode também informar o seguintes parametros opcionais:

NAO_EXPORTAR_TRANSACOES - “faz com que as transagdes para vendas/compras

nao sejam exportadas para o Sapiens Varejo.”

NAO_EXPORTAR_TIPOTITULO - “faz com que os tipos de titulos ndao sejam

exportadas para o Sapiens Varejo.”

NAO_EXPORTAR_TRANSPORTADORAS - “faz com que as transportadoras nao

sejam exportadas para o Sapiens Varejo.”

NAO_EXPORTAR_CONDICAOPGTO - “faz com que as condicdes de pagamento nao

sejam exportadas para o Sapiens Varejo. Caso seja cadastrado um cliente e ligado

as definicoes deste cliente uma condicdo de pagamento nova (que ainda ndo tenha

sido exportada), poderd ocorrer falha ao importar clientes. Caso seja necessario

realizar este procedimento descrito, deve-se executar o processo de exportagao

parcial sem utilizar estes pardmetros.”

NAO_EXPORTAR_UNIDADEMEDIDA - “faz com que as unidades de medida nao

sejam exportadas para o Sapiens Varejo. O cadastro de produto é dependente dos
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cadastros de unidade de medida, caso seja cadastrada uma nova unidade de
medida e um produto for cadastrado com esta nova unidade, deve-se executar o
processo de exportacdo parcial.”

NAO_EXPORTAR_ENDERECOSENTREGA - “faz com que os enderecos de entrega
nao sejam exportados para o Sapiens Varejo.”
NAO_EXPORTAR_CLASSIFICAOFISCAL - “faz com que as classificacdes fiscais nao
sejam exportadas para o Sapiens Varejo. Caso ocorra o cadastro de novas
classificagdes fiscais poderd ocasionar erro na importacdo de produtos no
integrador caso um processo de exportacdo parcial sem os parametros ou entdo
processo de exportacao completa seja executado antes da utilizacdo das novas
classificagdoes fiscais nos produtos (recomendamos avaliar as necessidades do
cliente).”

NAO_EXPORTAR_CODIGOBARRAS - “faz com que os codigos de barras dos
produtos ndo sejam exportados para o Sapiens Varejo.”

Exemplo:
I% FODDAGE - Recursos - Processos Automaticos - Cadastro - Rotina

E;pu:urlau;éu:ul Impnrtau;ﬁu:ul Belaténio  Raoting |F|egra I E-b4ail I SoL I

Codigo Processo: I E ﬂ IExpc\rtagé‘m Parcial com Parimet

Tipo F'ru:u:essu:u:l 4 *I Rotina

Harario alidade: I':":' -0 |23 1E3

Somente Diaz (teis: II‘I 'I Maa
Processo Sucessor I 0 I
Ermpresa Execucio: I o I

Filial E #ecugan

Ilzudrnio Execucio:

=te] J Proc.aut Eair |

FEEEEE L L AL EL

Senha Usuano Execucio:

Ratina S apiens: Il':' *I Inteqragio Sapiens & SapienzYare|o

Pargmetros Roting: MODELO=EXPORTAR
TIPSOL=PARCIAL

HAD EXPORTAR TRANZSACOES
HAD EXPORTAR_TIPOTITULO
HAQ EXPORTAPR TRANSPORTRADORAZS

q . N0 EXPORTAR CONDICAOPGTO
{)pcmnms HAQD EXPORTAPR, UNIDADEMEDIDA
HAD _EXPORTAR, ENDERECOZENTREGA
HAD EXPORTAPR CLASESTFICAOFIZSCAL
HAD EXPORTAR CODIGOBARRAS
Figura 28
= Observacao

A partir da versdo 5.5.2.6.

Caso o cadastro do cliente ndo seja informando por completo no Sapiens, o
processo de exportacdo ird utilizar o cadastro do cliente padréo da filial em questdo
para completar o cadastro do cliente exportado. Caso isto ocorra, serd gerado um
registro no log da exportacéo.
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3.24.2 Importacao

Para que seja realizada a importacao dos cupons fiscais, reducao Z, e clientes, do
Sapiens Varejo, é necessario cadastrar um processo automatico. Para cadastra-la
basta que o campo “Rotina Sapiens” esteja com o valor 10 (Integracdao Sapiens x
Sapiens Varejo) e o campo “Parametros Rotina” possua o seguinte valor:
MODELO=IMPORTAR

CODEMP=Cédigo_da_empresa

CODFIL=Cddigo_da_ filial

DATINI=DATA_INICIO_DO_ACERTO

DATFIM=DATA_FINAL_DO_ACERTO

O parametro MODELO é obrigatério. Caso exista mais de uma empresa e/ou filial
que utilize a integracdao, e houver necessidade de especificar uma empresa ou filial,
como um filtro no caso de haver uma quantidade elevada de cupons para
importacdao, podem ser utilizados os parametros opcionais CODEMP e CODFIL.

Os parametros DATINI e DATFIM também sdo opcionais. Podem ser utilizados para
a Importacdo de cupons fiscais de determinado periodo especifico. No entanto, a
utilizacdo desses parametros opcionais ndao é recomendada, e devem ser utilizados
somente para casos de acertos.

2% Recursos - Processos Automaticos - Cadastro - Rotina

Egpu:urta-;ﬁu:-l Impnrtau;ﬁnl Eelatério  Roting |F|egra| E-Ma_ill SHL I

| <[> [

Codigo Processo: I 1ol ﬂ IImpc\rta-;é'm Zapiens Varejo Q/ Alterar I

Tipo Processo: I 4 'I Ratina % Lanzelar |
Hordrio Y alidade: I':":'Z ao |23:59 T Exclui
Somente Dias Uteis: II'I "I {ET] (=) Agendar

]

Processo Sucessor Diuplicar

: I ] I
Empresa Erecugio: I 1 I Empresa W arejizta 2 Log

Filial Execugio “arejizta PR - Ajuda |
I zudrnio Execugdo 4 J guporke c i |

Senha Uzuanio Execucdo: I************

Raotina S apiens: |10 j Integracdo Sapiens = Sapienstarejo

Pardmetros Foting: MODELO=IMPORTAT

CODEMFP=1
CODFIL=1
DATINI=0Ls 01720052
DATFIM=07/701/200%

COpcionais

Agendamentu

Status: Desativadal -

Iecorréncia: Ocorre a cada 1 mimutols), iniciando em
08/07/2008 &= 10:13:00 AM horas —

Consulka v
Figura 29
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Para definir a periodicidade que o processo automatico sera executado, basta clicar

no botdo Agendar | o configurar a tela conforme a necessidade de execucso:

i Periodicidade de processos automaticos x|

[T Desativar processo automatico

—Penodicidade
" Uma dnica vez Drata iricial: IUlIDlIZDDS j
i+ Minuto
Hara inicial: IUEZIIID
" Hora
" Dirio Acada [2 2] mintefs)
i~ Semanal
" Menzal

Data validade; |[12,0%7 72012 j [T E=ecutar se estiver atrazado

ak. Cancelar P Ljuda

Figura 30

Este processo deve ser cadastrado para ser executado de acordo com a
necessidade e recursos do servidor (Recomendado intervalo de 2 minutos).

= Dica
Caso seja utilizado um intervalo de tempo inferior a 10 minutos, ndo é
recomendado ativar a opcdo "Executar se estiver atrasado”.

= Observacao

A partir da versdo 5.5.2.6.

19 Caso o cadastro do cliente ndo seja informando por completo no Sapiens Varejo,
o0 processo de importacdo ird utilizar o cadastro do cliente padrdo da filial em
questdo para completar o cadastro do cliente exportado. Caso isto ocorra, serd
gerado um registro no log da exportacéo.

20 Cliente sem valor de limite informado no Sapiens Varejo serd importado para o
Sapiens com valor de limite R$ 999.999,00 automaticamente.

3.24.3 Tempo de Integracao

O Tempo para a Integracdo pode variar, pois depende do que esta definido no
parametro “Periodicidade” da tela do Agendador do Sapiens que deve ser
configurado conforme a necessidade do cliente. O tempo de importagao e
exportacdo definido na ferramenta Integrador do Sapiens Varejo deve ficar
sincronizado com o tempo configurado no agendador do Sapiens, desta forma,
havera um melhor aproveitamento na execucdo dos processos nos dois sistemas.
Deve-se levar em conta também o tempo de processamento tanto na importagdo
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quanto na exportacdao. Quanto maior a periodicidade configurada, mais dados
havera a serem integrados e consequentemente maior sera o tempo de
processamento (isto vale para os dois sistemas). Sugerimos que sejam realizados
testes configurando inicialmente a importacao no Sapiens e no Sapiens Varejo com
periodicidade de 3 minutos e a exportagao nos dois sistemas para 5 minutos. Apds
os testes estes valores poderdo ser modificados conforme o necessario.

3.24.4 Redugao Z

Para a integracao de Redugao Z, deve-se, cadastrar um processo automatico para
gerar os registros nas tabelas de impostos. Para que esta geracao seja possivel, é
necessario que o totalizador tenha sido enviado ao Sapiens, ficando este pendente
nas tabelas intermediarias. A partir deste momento, serda possivel executar o
processo automatico para geracdo da Reducgdo Z no Sapiens.

Este processo deve ser executado diariamente, apds o fechamento dos caixas. Para
cadastra-la basta que o campo “Rotina Sapiens” esteja com o valor 10 (Integragdo
Sapiens x Sapiens Varejo) e o campo “Parametros Rotina” possua o seguinte valor:

MODELO=REDUCAOZ
CODEMP=CODIGO_DA_EMPRESA
CODFIL=CODIGO_DA_FILIAL
DATINI=DATA_INICIO_DO_ACERTO
DATFIM=DATA_FINAL _DO_ACERTO

O parametro MODELO sdo obrigatorios. Os parametros CODEMP e CODFIL sdo
opcionais. Caso exista mais de uma empresa e/ou filial que utilize a integracdo, é
recomendavel cadastrar um processo para cada filial, informando os parametros
CODEMP e CODFIL.

Os parametros DATINI e DATFIM sao opcionais. Podem ser utilizados para a
geracao da Redugdo Z para determinado periodo especifico. No entanto, estes
parametros devem ser informados somente para o caso de acertos.

= Atencao!

Caso seja necessdrio o uso dos pardmetros DATINI e DATFIM, NAO poderd existir
uma reducao Z ja importada para este periodo, caso contrario o processo ndo sera
executado.

Os pardmetros CODEMP, CODFIL, DATINI e DATFIM sdo opcionais, porém é
recomendavel sempre usar os parédmetros CODEMP e CODFIL no processo de
Reducédo Z, pois caso contrario, a reducdo z pode ser exportada em uma empresa e
filial diferente da qual a mesma pertence.
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Exportacio Impnrtau;ﬁu:ul Felatério  Roting | Hegral E-Majll SHEL I

Cadiga Processa:

| 103

EJISapiens Varejo - Bedugdo Z

Tipo Processo:

Harario Y alidade

Somente Dias Uteis:
Proceszo Sucessor:
Empreza Execugio:

Filial E xecucio:

I1zudrio E secugio:;
Senha Uzuano Execugio:
Fatina Sapiens:

Parametros Fotina:

Opcionais

.

| Ratina

IDD:DD |23:59

10 -

=
L
(m ]

Ji:

4 J suporte

TEEEEE LT L

|l':' j Integragio Sapiens # 5apiens' arejo

HODELO=REDTICAOZE
CODEMP=1
CODFIL=1

RTDDIA=1
DATINI=01/01/Z00%2
DATFIM=0LE/ 01 /2005

Agendamento

AT

Pecorréncia:

Status: Desativada

Ocorre somente ma wez .,

em 1771272008 As 10:49:00

[

Sair |

flteracdo |

Pardmetros para execucdn da rotina do Sapiens (tipos de processo: O

Figura 31

A

Durante a execucdo do processo automatico, é feita uma consisténcia que verifica
se a soma do valor dos cupons importados no dia fecha com o valor do totalizador
enviado pelo Sapiens Varejo. Se o valor ndo for equivalente, a redugdo Z ndo sera
gerada. O mesmo ocorrera, caso exista algum cupom fiscal pendente de integragao
nas tabelas intermediarias para o dia em que a Reducdo Z esta sendo gerada.
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4 Reducao Z

A Reducdo Z é gerada pelo Sapiens durante a execugdo do processo automatico. E
divida em 3 partes:

« Itens: Nada mais €, do que os itens dos cupons fiscais emitidos pelo
equipamento fiscal na data de referéncia, ou seja, os itens agrupados formam
movimentos. Os dados sdao armazenados de forma hierarquica na seguinte
ordem: Itens formam movimentos que compde um totalizador.

+ Movimentos: Consiste no agrupamento totalizado de um ou varios itens de
cupons fiscais agrupados pelo percentual de ICMS, isencdo de ICMS, cupons
fiscais normais, cupons fiscais cancelados, substituicdo tributaria, transacgao,
obedecendo a data de referéncia chave do totalizador fiscal, bem como o
equipamento fiscal, empresa e filial.

» Totalizadores: S3o os valores totalizados no final do dia de operacgdo, valor
bruto de faturamento, valores de descontos, valores de acréscimos, valores de
cancelamentos, valores de servigos e valor totalizado do final do dia;

Os totalizadores sdo sempre enviados pelo Sapiens Varejo, apds o fechamento
diario do caixa e geracdo da Redugdo Z. Ao receber os totalizadores, o Sapiens,
quando executar o processo automatico, faréa uma leitura dos cupons fiscais
integrados, comparando estes com o(s) totalizador(es). A partir disto, serao
gerados os registros nas tabelas de impostos.

Os movimentos ndo sao formados apenas da composicdo de varios itens, existem
também os movimentos que chamamos de movimentos de cupons fiscais
abandonados.

« Cupons Fiscais Abandonados: Sao os cupons fiscais cancelados durante o
processo de venda, onde ndo ha conclusdo do cupom fiscal. Isto ocorre na
maioria das vezes, quando um cupom fiscal é digitado erroneamente ou quando
o cliente desiste da compra. Estes cupons fiscais, ocupam uma numeragao na
impressora fiscal e sdo considerados no totalizador fiscal em cancelamentos. O
Sapiens, nao recebe os cupons abandonados do Sapiens Varejo, entdo, o
processo de geracdo de redugdo Z detecta a abrangéncia de cupons fiscais onde
houve os abandonos e gera um movimento de cancelamento, de forma a igualar
os movimentos ao totalizador.

A apuragao do imposto de ICMS no cupom fiscal é distinta da apuracdao gerada na
reducdo Z. A apuracdao deste imposto no cupom fiscal é realizada item a item e
aplicado o percentual, dependendo da impressora fiscal, este valor pode ser
truncado ou arredondado. J& na emissdo da redugdo Z, a impressora faz uma
varredura em sua memoaria, soma todos os valores emitidos para cada percentual
de ICMS e somente ai aplica o percentual de tributacdo e gera um valor total de
ICMS que pode ser truncado ou arredondado novamente em duas casas decimais.
Este formato pode causar diferencas de poucos centavos entre a soma do valor
ICMS individual de todos os itens para o valor impresso no documento de reducao
Z. O Sapiens, ao receber a reducao Z, identifica a diferenca entre a soma do valor
de ICMS de todos os itens dos cupons fiscais em relagdo ao valor total de ICMS
impresso na reducdo Z. Esta diferenga é rateada para os itens da redugdo Z e para
0s mesmos itens no comercial. Este processamento, somente ocorre apds a
execugdo do processo automatico de redugdo Z.
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¢ Atencao!
N&o deverdo ser contabilizadas as notas fiscais antes da geracdo da Reducédo Z.
Isto porque,o processo de geracdo de Reducdo Z pode modificar valores de ICMS

no cupom fiscal. Lembramos que a Reducdo Z é um procedimento obrigatdrio e
deve ser realizado diariamente.

4.1 Geracao de Reducao Z, a partir da tela de
Impostos

F660INZ_CIEC - Controladoria > Gestao de Tributos > Escrituracao >
Integracoes > Reducao Z

Esta tela tem por finalidade efetuar ajustes ou corregbes nas integracdes das
Redugbes Z, também pode servir como uma visualizagdo para controle das
mesmas. Pode-se gerar as Reducgbes Z e seus Totalizadores, ao integra-los sera
aberta a tela de “DefinicGes de Campos Obrigatérios Redugdo Z", nesta devera ser
preenchido os seguintes campos: "NUmero Mapa Resumo", "Numero Reducdo Z" e
"Valor Contador Reinicio". Por conta disso, essa tela ndo é o modo sugerido para se
gerar a Reducgao Z, pois o usuario tera que ter em maos varias informagdes. O
modo mais indicado para se gerar a Redugdo Z é via Processo Automatico.
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5 Manutencao de Integracao

FOOOINT - Cadastros > Integracoes > Manutencao de Integracoes

Nesta tela vocé pode consultar os Clientes e Cupons Fiscais que ocorrerdo erros na
importacdo para o Sapiens. Os registros consultados estdao nas tabelas
intermediarias “USU_TPDV140CLI” de Clientes e “USU_TPDV140NFV” de Cupons
Fiscais, a condicdo para esses registros serem exibidos é terem o campo
“"USU_SITCLI” da tabela de Clientes e o campo “USU_SITCFI” da tabela de Cupons
Fiscais com o valor ‘E’, indicando que a importacdao nao foi efetuada. Para
visualizacdo dos registros pendentes é necessario que a filial esteja parametrizada
para utilizar a integracdo Sapiens Varejo. Basta a filial estar cadastrada com os
parametros "Integracdo Completa" e/ou '"Integragdo Parcial' como "S" em
FOZ70INT - Cadastros > Filiais > Parametros de Integracdo/ Varejo. Caso
contrario a tela ndo exibird as seguintes opcdes: no campo "Base de Dados:" a
opgao "Varejo"- Que indica integracdao Sapiens Varejo, no campo "Tabela:" as
opgoes "Cliente" e "Cupom Fiscal" - Que indica as tabelas intermediarias.

£ Manutenc3do de Integracdes

 Reposgitdrios 1F Seleciio
Base de Dados: [vAREJD =] — M' ,
Mostrar
Tabela: [CLIENTE | —% B
ITTOCE ST

x LCancelar |
P Ajuda |
Sair |

Cadigo da Empresza | Filial | Mome do Cliente | Cliente no PDY | Cadigo do Cliente| Descrigdo do Emo

4 1§ 1 Cliente Megasul | 70 0 Cliente 26 |4 cadastrado com este CHPJ/CPF 70427608244,
El b arcar | |:| Qesmarcarl Tatal Registroz Encontrados: 1
Figura 32
= Atencao!

(0] botéoM ficara desabilitado, porque o0s registros em que houver
problemas de integracdo, serdo executados automaticamente no proximo ciclo de
Processos Automadaticos da Integracdo, ndo havendo a necessidade de reprocessar
manualmente os registros.

57




2 Senior

6 Fluxo dos Processos de Integracao

6.1 Emissao de Cheque Presente

ﬂEgﬂl/

ad Emissdo Cheque Presente/

SENIOR - Sapiens - Emissdo Cheque Presente

MEGASUL - Sapiens Varejo - Emissdo Cheque Presente

5004 - Gerou
Movimento de
Débite 7

5001 - Movimenta Conta

de Débito Cheque
Presente

S004-VS002 Méo

S004-FORK Sim

5002 - Movimento de

Crédito Conta da Filial

5005 - Gerou
Movimento de Crédito

S005-WS004 Néo

V5001 - E

V5002 - Solicita

Maoviments de Débito na
|, Conta Cheque Presente

V5004 - Solicita

Moviments de Crédito na
|| Conta da Filial

S00E5-FORK Sim

5003 - Gera Titule no

V5005 - Gera Titule no

Contas 3 Receber

5008 - Gerou
Titulos no

- .
Contas a SO06-VS005 Néo

Contas a Receber

Inicio do Processo de

. Venda de um Chegue
Fresente

missdc do
Cheque Presente

Vs002 -
Pagamento com
- Cartdo 7
V5002004 Nao

V5002-005 Sim

Receber 7

S00E-FORK Sim

Fim do Processo de Emissdo de Cheque Presente
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S001 - Movimenta Conta de Débito Cheque Presente - Cria um movimento de
débito diretamente na tesouraria para a conta devedora do vale presente.
Observacado: Os consumos dos cheques presentes, serdo baixados contra esta
conta, diminuindo do saldo devedor.

S002 - Movimento de Crédito Conta da Filial - Gera um movimento na tesouraria
referente ao valor recebido na conta da filial.

S003 - Gera Titulo no Contas a Receber - Serdo gerados titulos para pagamento
efetuados com cartdo de crédito ou débito, a data de vencimento do titulo é a data
de repasse da administradora do cartao.

VS001 - Emissdo do Cheque Presente - E realizada no Caixa a venda de um Cheque
Presente, este cheque presente pode ser pago pelo cliente com diversas formas de
pagamento.

Observacao: Caso o pagamento seja em dinheiro ou cheque existe um tratamento
diferente do pagamento com cartdo de crédito. Caso ocorra o pagamento com
multiplas formas de pagamento, o tratamento é referente ao valor respectivo a
cada forma de pagamento.

Para que o processo de consumo do cheque presente seja possivel, deve-se
cadastrar uma forma de pagamento no Sapiens, utilizando o tipo de captura "Q"
(Cheque Presente) e caso a loja controle a conta financeira do cheque presente em
uma conta distinta, deve-se utilizar o identificador de regras "COM-000EXPDVO08".
Para obter mais detalhes deste funcionamento, verifigue a documentagao
correspondente ao identificador de regras e também o fluxo de consumo de
cheque presente, onde o funcionamento deste identificador é mais detalhado.

VS002 - Solicita Movimento de Débito na Conta Cheque Presente - Através do
Integrador, realiza a comunicagdo com Sapiens Web e através de agao SID gera um
movimento de débito na conta do cheque presente, ou seja, esta torna-se
devedora.

VS004 - Solicita Movimento de Crédito na Conta da Filial - Através do Integrador,
realiza a comunicagdo com Sapiens Web e através de agdo SID gera um movimento
de crédito na conta da filial.

VS005 - Gera Titulo no Contas a Receber - Através do Integrador, realiza a
comunicagdo com Sapiens Web e através de acdo SID gera um Titulo no contas a
receber para o cliente, com data de vencimento igual a data de repasse da
administradora do cartdao de crédito.
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/”Egﬂl/

6.2 Consumo de Cheque Presente

ad Consumo Cheque Presente/

SENIOR - 5apiens - Consumo Cheque Presente

MEGASUL - Sapiens Varejo - Consumo Cheque Presente

5001 - Importa o Cupom Fiscaﬁ

. Inicio do Consumo do
Chegue Presente

V5001 - Realiza 3 Venda

|"u"SEIEIZ - Exporta o Cupom

J

5002 - Baixa Produtos do
Estoque

5003 - Gera Titulos no
Financeire [Contas a Receber)

5004 - Baixa Titulos a Vista

5005 - Fecha o Cupom Fiscal

Fim do Consumo do Cheque
Presente

Fiscal
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S001 - Importa o Cupom Fiscal - Através do processo automatico, executado pelo
Sapiens Web, os cupons exportados pendentes sdo importados para o Sapiens.
Para detalhamento completo do processo de geracao de cupom fiscal consulte o
fluxo de Cupom Fiscal.

S002 - Baixa Produtos do Estogue - Os produtos consumidos através do cupom
fiscal serdo baixados do estoque.

S003 - Gera Titulos no Financeiro (Contas a Receber) - Conforme parcelas geradas
pelo cupom fiscal, os titulos serdo gerados no financeiro (Contas a Receber).

S004 - Baixa Titulos a Vista - Apds a importacdo, caso o parametro da filial "Baixar
Titulos a Vista" esteja ligado, os titulos a vista serdo baixados. Em se tratar de um
titulo pago com cheque presente, serd sempre a vista, ou caso for pago com
multiplas formas de pagamento, todas as formas de pagamento serdo destacadas,
possibilitando assim o controle neste momento através da forma de pagamento. No
Sapiens, via de regra, sao utilizadas duas contas internas financeiras para controlar
0 uso de cheque presente, onde uma corresponde ao caixa da loja, onde sao
realizadas todas as operacdes financeiras da loja, e outra para controlar o saldo
devedor do cheque presente.

Quando um cheque presente é emitido, é gerado um saldo devedor na conta do
cheque presente, e é gerado um crédito na conta caixa, ambos no valor do cheque
presente emitido.

No momento da baixa dos titulos a vista, caso seja utilizada mais de uma conta por
loja para administrar o saldo devedor do cheque presente, é necessario ligado o
identificador de regras "COM-000EXPDV08", e confeccionar uma regra, capaz de
identificar através do cédigo da forma de pagamento, qual a forma de pagamento
"Cheque Presente", e quando se tratar desta forma de pagamento, alterar a conta
interna para a conta correspondente ao saldo devedor, assim baixando o titulo
contra esta conta e abatendo do saldo devedor, ou seja diminuindo o saldo devedor
em cheques presentes.

S005 - Fecha o Cupom Fiscal - Finaliza a importagdo do Cupom Fiscal.

VS001 - Realiza a Venda - O inicio do consumo de um cheque presente, ocorre no
caixa, o cliente apresenta o cheque presente e este é utilizado como uma forma de
pagamento (finalizadora). As operacfes sdo idénticas as de uma venda normal
(Informa o Cliente, Vendedor, Produto) a condicdo de pagamento sera a vista e a
finalizadora devera ser correspondente ao Cheque Presente. Sera solicitado a
leitura ou digitagdo do nimero do cheque presente para que o valor da compra seja
abatido do saldo. Caso o valor da compra seja superior ao do cheque presente,
podera ser utilizado outras formas de pagamento em conjunto com o cheque
presente, tendo assim o cliente que pagar a diferenga. Caso o valor da compra seja
inferior ao valor do saldo disponivel no cheque presente, o restante do saldo ficara
disponivel para um consumo futuro até a data do vencimento dos créditos.

VS002 - Exporta o Cupom Fiscal - Através do aplicativo Integrador, o cupom fiscal é
exportado para a base de dados do Sapiens onde aguarda a importagao.
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6.3 Integracao de Clientes

ﬂEgﬂl/

ad Integragio de Clientes /

SENIOR - Sapiens - Integragdo de Clientes

MEGASUL - Sapiens Varejo - Integragdo de Clientes

Inicic do Cadastro no
Sapiens

5001 - Cadastro do Cliente

5002 - Cadastro de

Definigtes do Cliente

5003 - Mecessita de enderego de entrega?

5002004 Sim

5002-004 Méo 5004 - Cadastro de

Enderegos de Entrega

Inicic do Cadastro .
no Sapiens Vargjo

[WEIEI'I - Cadastro do Cliente

|/_SVEIEI1 - Importagio Clientes

( 5005 - Exportar Clientes

5006 - Importar Cliente

I/-SVEIEIZ - Expertagdc Clientes

Fim de Cadastro de
Clientes no Sapiens

V5001 - Consiste Clientes

f/-WEIEIZ - Exportagde Clientes

V5002 - Dados Consistentes 7

W5002-002 - Ndo

WE002-004 Sim

V5003 - Recusa nCa:Iastrn_\']

(_WEIS - Alteragdo do Cadastro

V5004 - Importa

Clientes/Definigtes

V5005 - Exporta Clientes |

L\ de Cliente

V04 - Importa Clientes

Fim do Cadastro de Clientes
no Sapiens Varejo
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S001 - Cadastro do Cliente - FO85CAD - Cadastros > Clientes e Fornecedores
> Clientes > Cadastro: Sao cadastradas as informacGes basicas do cliente, alguns
campos obrigatorios devem ser preenchidos:

- Nome do Cliente

- Nome Fantasia

- Tipo de Cliente

- CPF/CNPJ do Cliente

- Cliente contribuinte de ICMS

- Endereco

- Estado (Unidade Federativa)

S002 - Cadastro de Definicdes do Cliente

- FO85CAD - Cadastros > Clientes e Fornecedores > Clientes > Cadastro
- FO85CAD - Cadastros > Clientes e Fornecedores > Clientes > Cadastro
\Historico: O cadastro das definicdes do cliente é obrigatorio para que ele seja
enviado para o Sapiens Varejo. Os cliente cadastrados serdao enviados somente
para as empresas e filiais que possuirem definicGes para o mesmo cadastradas.
Algumas informacgdes sdo obrigatdrias neste cadastro:

- Data e Valor do limite de crédito

- Limite Aprovado

- Representante

- Condigcdo de Pagamento

S004 - Cadastro de Enderecos de Entrega - Apesar de ndo ser obrigatério, é
possivel cadastrar enderecos de entrega para o cliente. Todos os enderegos de
entrega cadastrados serao exportados. Por padrdao, caso nenhum endereco de
entrega esteja cadastrado, o préprio endereco do cliente é exportado como
endereco de entrega com a identificacao "99".

Importante: O cadastro do cliente pode ser realizado também no Sapiens Varejo,
no entanto, o cadastro de enderecos de entrega somente pode ser realizado no
Sapiens.

S005 - Exportar Clientes - Executado através do Sapiens Web, a rotina de
exportacdo de clientes Ié as informagdes do cadastro do cliente e disponibiliza para
todas as empresas e filiais do Sapiens Varejo aos quais possuirem
definicdes/histdricos cadastradas.

S006 - Importar Cliente - Através de rotina de importacdo, executada pelo Sapiens
Web, o Sapiens recebe a alteracao dos cadastros enviados pelo Sapiens Varejo e
faz o relacionamento com o cadastro do cliente no Sapiens.

O cédigo de identificacao enviado pelo Sapiens Varejo, é gravado nas definigdes do
cliente, ou seja, é possivel que cada empresa/filial do Sapiens Varejo especifique
um codigo diferente para o cliente.

VS001 - Consiste Clientes - A rotina de importacdo, executada através do Sapiens
Web, verifica os dados atribuidos aos cadastros enviados e executa as mesmas
consisténcias atribuidas as telas de cadastro de cliente do Sapiens como:

- FO85CAD - Cadastros > Clientes e Fornecedores > Clientes > Cadastro

- FO85CAD - Cadastros > Clientes e Fornecedores > Clientes > Cadastro
\Historico: As informagoes obrigatorias ao qual ndo é possivel o cadastro no
Sapiens Varejo ou nao forem informadas como:

- Condicdo de Pagamento (padrao)

- Representante (Padrao)

Serdo buscadas do cliente padrdo configurado na tela de parametros de integragao
FO7O0INT - Cadastros > Filiais > Parametros de Integracdo/ Varejo
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VS003 - Recusa o Cadastro - No caso dos dados enviados pelo Sapiens Varejo nao
estiverem consistentes, a rotina de importacdo através do Sapiens Web, recusa o
recebimento do cadastro, atualizando o registro na tabela intermediaria e
informando o motivo de inconsisténcia.

VS004 - Importa Clientes/Definicdes - Apds validar os dados a rotina de integracdo
realiza a importacdo dos cadastros para o Sapiens, cada cliente recebe um cddigo e
armazena nas definigdes do cliente, o cddigo correspondente ao cliente no Sapiens
Varejo.

VS005 - Exporta Clientes - Executado através do Sapiens Web, a rotina de
exportacdo de clientes |1é as informagdes do cadastro de clientes recebidos do
Sapiens Varejo e exporta novamente para o Sapiens Varejo com a finalidade de
devolver a identificagdo atribuida ao cliente no Sapiens.

VV001 - Cadastro do Cliente - Sao cadastradas as informagdes basicas do cliente,
alguns campos obrigatérios devem ser preenchidos:

- Nome do Cliente

- Nome da Mae (equivale ao nome fantasia)

- Tipo de Cliente

- CPF/CNPJ do Cliente

- Cliente contribuinte de ICMS

- Endereco

- Estado (Unidade Federativa)

SV001 - Importacdo Clientes - O Sapiens Varejo através do aplicativo integrador,
realiza a importacdo dos clientes exportados pelo Sapiens Web. Os clientes sao
armazenados em suas respectivas empresas e filiais e recebem uma identificacao.
Cada Empresa e Filial pode identificar cada cliente com um coédigo diferente, porém
sempre armazenando o cddigo original do cliente exportado pelo Sapiens.

SV002 - Exportacdo Clientes - Apds o cliente ser cadastrado no Sapiens Varejo e
receber uma identificacdo na empresa e filial, a mesma devolve o cadastro do
cliente para o Sapiens para que o mesmo armazene o cddigo de identificacdo do
cliente no Sapiens Varejo nesta empresa e filial, assim possibilitando o
relacionamento entre os sistemas.

VV002 - Exportacdo Clientes - Apds o cliente ser cadastrado no Sapiens Varejo e
receber uma identificacdo na empresa e filial, o integrador lista os novos cadastros
e envia para o Sapiens.

VV03 - Alteracdo do Cadastro de Cliente - Manualmente o usuario do Sapiens
Varejo, deve identificar os cadastros recusados pelo Sapiens, e efetuar ajustes no
cadastro conforme mensagem gravada no registro recusado.

VV04 - Importa Clientes - O Sapiens Varejo através do aplicativo integrador, realiza
a importacdo dos clientes exportados pelo Sapiens Web. Os cadastros dos clientes
sdo atualizados recebendo o codigo de identificagdo do cliente no Sapiens,
possibilitando o seu relacionamento.
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6.4 Integracao de

Sapiens = Mercado > Gestdo de Venvedas > Pedid

Pedidos

o Sapiens = Integrages

/”Egﬂl/

. Inicic

Sapiens Varejo

Digitagdo do Pedido

Finaliza o Pedido
{Fechamento]

Retomna em Digitacdo (Fedido ndo fechado)

‘Geragdo de Arquivo Eletrénico
com conteldo do pedido

Argquivo Gravado
com Sucesso 7 .
Sim

Baixa o Pedido {DAV)

Vincula Cupom ac Pedido

Fecha Cupom Fiscal |€

ﬁpresenia mensagem de falha na
k transmissdo do arquivo

Importa Cupons Fiscais

Cupom tem DAV
Vinculado 7

Sim

{DAv)

Altera a situagdo do
Pedido (DAV) para

Importa Arquivo
Eletrénico (DAV]

O DAV & para ECF 7

Sim
Emite ou Cancels
o DAV 7

Emite Cupom Fiscal
(Vinculado aoc DAV

Cancela o DAV

Agdo Web

Cancelado

Armazena Pedido emitido

no Sapiens (ERP) sem
disponibilizar ao Caixa
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Digitacdo de Pedido - Na geragdo do pedido no Sapiens apenas os Produtos e
Servicos que estiverem dentro das Tabelas de Pregco com o parametro “Utilizada no
ECF” assinalado serdo exibidos na tela para inclusdo no pedido. O valor unitario dos
produtos e servigos podem ser alterados, porém sua alteragdo implica diretamente
a geracao de valores de desconto ou acréscimo em relagdo ao preco informado na
tabela de venda. Percentuais de acréscimo s6 podem ser informados diretamente
nos itens de produto ou servigos. Percentuais de desconto podem ser informados
nos itens e nos totais dos pedidos, porém valores informados nos totais dos pedidos
serdao rateados pelos itens.

Para atender os requisitos do PAF-ECF 2011, a forma de calculo do pedido teve que
ser alterada na versdo 5.6.1. Caso a proprietdaria do Sapiens contemple a
integracdo Sapiens Varejo, os valores dos itens pedidos serdao calculados da
seguinte forma:

Calculo de Valor Bruto:
Valor Bruto = Prego da Tabela de Prego * Quantidade Vendida

Calculo de Valor Liquido:
Valor Lig = (Valor Bruto) - (Valor Dsc * Qtd Vendida) + (Valor Acr * Qtd Vendida)

Calculo de descontos de acréscimo:
(Soma Dsc) - (Soma Acr) = (Valor Desconto e acréscimo total do item)

(VIr Dsc e Acr) / (Qtd Vendida) = (VIr Dsc ou Acr unitario, arredondamento em 2
Casas decimais, quando o terceiro digito for
igual ou superior a 5, sera arredondado o
para cima)
Observacoes:
1) N&o serd permitida a digitacdo de pedidos com quantidades zeradas;
2) Adicionado o resumo de valores do item do Pedido no botdo "Calculos";

Finaliza o Pedido (Fechamento) - O fechamento do pedido deve gerar o arquivo
eletrénico para integrar o pedido ao sistema Sapiens Varejo. Dependo do tipo de
documento informado na variavel “VSIntTipDoc” no identificador COM-
000EXPDV18. Caso o identificador ndo esteja ativado, por padrdo sera sempre
enviado um documento do tipo DAV.

Cancelamento de Itens - Apods executar o fechamento do pedido, é possivel
cancelar um item do mesmo. Para isso, basta alterar a situagdao do item do pedido
de “1” (Aberto total) para “5” (Cancelado). Sera gerado um novo arquivo para
integracdo com o PDV, que cancelara automaticamente o item desejado.

Inclusdo de novos itens no pedido — De acordo com a legislagdo (requisito VI, itens
8, 9 e 10 do PAF-ECF; e requisito V, itens 7, 8 e 9), o sistema deve permitir que o
usuario acrescente novos itens num pedido, mas desde que o mesmo ndo tenha
sido impresso e nem tenha sido iniciada sua impressao. Este comportamento foi
adicionado ao sistema na versdao 5.6.5.5 e a partir desta versdo, é possivel incluir
novos itens mesmo que o pedido ja tenha sido fechado.
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Relatérios de Pedidos pelo Sapiens — Foram disponibilizados dois relatérios para
impressao de DAV (RVPE053.GER) e DAV-0OS (RVPE054.GER). Dependendo do valor
informado na variavel “VSIntTipDoc” (01 - DAV ou 03 - DAV-0S) do identificador
de regras "COM-000EXPDV18"”, ao clicar no botdo de impressao em todas as telas
de pedidos, serdo executados os relatérios citados acima. Assim como ocorre no
PDV, nao sera possivel a reimpressao dos mesmos. Caso a variavel “VSIntTipDoc”
esteja informada como “03” (DAV-0S) a impressdo no sistema de Gestdo é barrada
para alguns estados como Santa Catarina por exemplo. Caso o estado da filial em
guestdo tenha alguma restricdo a mais para impressao de DAV ou DAV-0S, pode-se
utilizar o identificador de regras VEN-120IMPPEO1, para configurar um bloqueio de
impressao de pedidos no Sapiens.

Caso a variavel “VSIntTipDoc” do identificador de regras COM-000EXPDV18 esteja
informada como “02” (Pré-Venda) a impressdo do mesmo sempre sera bloqueada.
Estes relatérios seqguem modelos padrées determinados pelo PAF-ECF. Caso o
mesmo tenha alguma customizagdao, durante uma atualizacao de versdao os mesmos
serao sobre-escritos.

Importa Arquivo Eletronico - O sistema Sapiens Varejo ao receber e importar o
arquivo eletronico irad identificar se o pedido trata-se de um DAV, DAV-0OS ou Pré-
Venda. A importacao de arquivos do Sapiens Varejo também identifica se o pedido
possui itens cancelados e se ja foi impresso no Sapiens. Caso o pedido tenha sido
impresso no Sapiens, sua impressdao no PDV sera bloqueada.

Cancela o DAV - O cancelamento dos pedidos é realizado no PDV e importado para
0 Sapiens através de uma agao SID que altera a situacdo do pedido no Sapiens.
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6.5 Integracao de Cupom Fiscal

ad Cupom Fiscal -~

SENIOR - Sapiens - Integragio de Cupom Fiscal

MEGASUL - Sapiens - Integragio de Cupom Fiscal

5001 - Verifica

Inicic da Geragic do Cupom Fiscal

WS001 - Identificar o Vendedor

V5002 - Identificar o Cliente

V5003 - Selecionar Produtos
ou Servigos

VS004-005 Sim

VS004 - Frodute

V5005 - Consulta

do Produto p/ Série

Controlado por

Estoque da Série Série?

VS004-007 Nio

5002 - Consulta e Enwvia

WS008 - Tem
Estoque ds Série?

WS008-007 Nic

| V5007 - Abandenc do
Item

VS00E-008 Sim

WS008 - Consiste
Estoque?
VS008-008 - Sim

VS008-012 Nio

V50039 - Requisita Saldo

Saldo de Estoque do
Produto

de Estoque

WS011 - Centinua
VS010 - Tem Saldo o processoe Sem
no Estoque? Saldo?

VS011-007 Nio

VS010-011 Ndo

wS011-012 Sim

V5012 - Finalizagdo do Cupom
1

WS010-012 Sim

S003 - Importar Cupom
Fiscal

S006 - Usudrio Realiza
Agdo de Corregio

S005 - Altera o Status do
Cupom

5004 -
Informagdes
Consistentes 7 S004-005 Nio

S004-007 Sim

S007 - Movimenta
Estoque

5008 - Gera Titulos no

Contas 4 Receber

S002 - Baixar
Parcelas & Vists 7

S008-010 Sim 5010 - E Cheque

. Fresente 7
S008-FIM Nio

S010-011 Nic
S010-012 Sim

ixa Titulos Conta
da Filial

5011 - Ba

5012 - Baixa Titulos na
Conta do Cheque
Presente

o

Fim do Processo de
Geragdo do Gupom Fiscal

V5013 - Exportar Cupom
Fiscal
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S001 - Verifica Estoque do Produto p/ Série - O Sapiens recebe a requisicao para
consulta de estoque e retorna para o Sapiens Varejo o saldo do item.

S002 - Consulta e Envia Saldo de Estoque do Produto - Recebe do Sapiens Varejo o
item, a empresa e a filial, faz a verificacdo de qual depdsito atende a filial e envia
para o Sapiens Varejo o Saldo do item.

S003 - Importar Cupom Fiscal - Através da rotina de importacdo, executada
através do Sapiens Web, realiza a importacdio dos dados enviados.
Cada Cupom Fiscal gera uma nota fiscal de saida no Sapiens, antes de importar o
cupom fiscal, sdo importados os clientes (caso seja um cliente novo), e também
sdo geradas informagbes para os demais modulos integrados como exemplo:
Financeiro (Gera titulos no Contas a Receber), Estoques (Movimenta Estoque), é o
mesmo comportamento que uma nota fiscal de saida quando emitida pelo sistema
faria.

S004 - Informacodes Consistentes? - Consiste todas as informagdes do cupom fiscal,
caso as informacgbes ndo estejam consistentes o cupom fiscal ndo é importado e
fica pendente com a mensagem do motivo da ndo integragao.

S005 - Altera o Status do Cupom - Altera o Status do Cupom Fiscal para "ERRO" e
grava a mensagem de erro para que o usuario manualmente tome alguma agdo
para corrigir a inconsisténcia.

S006 - Usuario Realiza Acdo de Correcdo - O usuario é responsavel por monitorar e
realizar os ajustes necessarios para que os cupons fiscais inconsistentes sejam
novamente importados.

S007 - Movimenta Estoque - Realiza as movimentagdes no estoque conforme a
venda realizada.

S008 - Gera Titulos no Contas a Receber - Gera Titulos no Contas a receber
correspondente as parcelas do cupom fiscal.

S012 - Baixa Titulos na Conta do Cheque Presente - Este processo é decorrente ao
consumo de um cheque presente para pagamento da aquisicdo de compra. O
processo executa na conta do cheque presente pois esta conta estd devedora (a
loja deve mercadoria para o cliente), o valor ja foi recebido na conta da filial no
momento do ato da emissdo do cheque presente.

VS001 - Identificar o Vendedor - Inicio da Digitacdo do Cupom Fiscal, a
identificacdo do vendedor é opcional.

Observacdo: Os vendedores sao recebidos do Sapiens e corresponde ao cadastro de
representantes.

VS003 - Selecionar Produtos ou Servicos - Selecionar os produtos e servigos
correspondentes a venda, também neste momento é possivel informar valor
correspondente a desconto no item, consulta de estoque no Sapiens, capturar o
numero de série do produto (caso seja controlado por Série), inserir e cancelar
itens.

VSO005 - Consulta Estogue da Série - Neste processo € capturado o nimero de série
do produto pelo usuario do sistema de forma manual. Apds a captura, o Sapiens
Varejo envia para o Sapiens Através de agdo SID uma consulta de estoque
referente ao produto e ao numero de série e aguarda o retorno.
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VS007 - Abandono do Item - Abandona o item e volta a tela de selecao de
produtos.

VS009 - Requisita Saldo de Estoque - Envia uma requisicdo através do Sapiens SID,
requisitando o estoque do item, informando a empresa, a filial e o item.

VS011 - Continua o processo Sem Saldo? - Questiona o usudrio e permite que ele
escolha se deseja continuar mesmo nao possuindo saldo no estoque.

VS012 - Finalizacdo do Cupom Fiscal - Neste momento é possivel conceder
desconto geral ao cupom fiscal, definir a condicdo de pagamento e a forma de

pagamento, valores de entrada, troco, captura de cheque e comunicagdao com
cartdo de crédito/débito.

VS013 - Exportar Cupom Fiscal - Através do aplicativo integrador, sdo exportados
0S cupons para o Sapiens.
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6.6 Devolucao
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ad Develugdo

SENIOR - Sapiens - Devolugdo

MEGASUL - Sapiens Varejo - Devolugdo

. Inicio do Frocesse de Devolucdo

5001 - Gerar Nota Fiscal

de Entrada (Devolugdo)

5002 - Crédito no Contas
3 Receber

5003 - E Troca de Mercadoria ?

5003-5V001 Sim 5V001 - Gera Cupom Fiscal

5003-008 Néo

5003 - Importagic do

|'SVEIEIZ - Exportar Cupom Fiscal

Cupom Fiscal

5004 - Baixa de Titulo ne

Contas & Receber Por
Crédito

5005 - Tem
Reembolso ?

S005-008 - Sim

S005-FIM - Mo

5006 - Gera Titulo no
Contas a Pagar

5007 - Baixa Titulo no
Contas a Pagar

®

Fim do Frocesso de Devolucio
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S001 - Gerar Nota Fiscal de Entrada (Devolugdo) - Gerar uma Nota Fiscal de
Entrada do tipo 3 (Devolugdao - NF Saida) em: (F440GNE - Suprimentos >
Gestao de Recebimento > Notas Fiscais de Entrada > Agrupada)

Observacao: Deve-se utilizar o botdo Nota Fiscal para selecionar os itens no
cupom que deseja devolver.

S002 - Crédito no Contas a Receber - Apds o fechamento da nota fiscal de entrada
por devolucdo, é disponibilizado um crédito no contas a receber. Este crédito
devera ser utilizado para devolver o dinheiro ao cliente ou entdo para uma eventual
troca de mercadoria.

S003 - Importacdo do Cupom Fiscal - A rotina de importacdo, através do Sapiens
Web, realiza a importagdo dos novos cupons fiscais exportados pelo integrador do
Sapiens Varejo.

S004 - Baixa de Titulo no Contas a Receber Por Crédito - O Crédito gerado através
da nota fiscal de entrada do tipo devolugdo, fica disponivel para abatimento do
novo titulo. Caso a diferenga do valor do novo cupom seja superior ao valor do
crédito, é necessario que o cliente faca o pagamento da diferenca. Caso o valor do
novo cupom seja inferior ao crédito do cliente, o crédito pode ser utilizado em uma
nova compra no futuro ou pode-se realizar o reembolso do valor ao cliente, através
de um titulo no contas a pagar.

A baixa do titulo por crédito deve ser realizada em (F301BAA - Financas >
Gestdo de Contas a Receber > Contas a Receber > Baixas de Titulos > Por
Créditos (Adtos./Pagtos. Indevidos/Devol.)).

S006 - Gera Titulo no Contas a Pagar - Caso haja a necessidade do reembolso de
valores ao cliente deve-se gerar um titulo no contas a pagar para pagamento de
crédito em (F501TCP - Financas > Gestdo de Contas a Pagar > Contas a
Pagar > Entrada e Manutencdo > Titulos/Manutencao).

S007 - Baixa Titulo no Contas a Pagar - Deve-se realizar a baixa do titulo por
crédito para o Cliente em (F501BAA_FPCP - Financas > Gestao de Contas a
Pagar > Contas a Pagar > Baixas de Titulos > Por Créditos (Adtos/Pagtos
indevidos/Devol.)).

SV001 - Gera Cupom Fiscal - Sera realizada uma nova venda, com o item de troca
e caso necessario podem ser agregados novos itens a venda, também poderda ser
incluso item de maior ou menor valor. A Forma de pagamento (Finalizadora) devera
ser uma especifica para a troca, ou seja, com vencimento diferente de a vista e que
ndo tenha baixa automatica, pois esta baixa devera ocorrer no financeiro do
Sapiens.

SV002 - Exportar Cupom Fiscal - O Aplicativo Integrador realiza a exportagdao do
novo cupom fiscal para o Sapiens.
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6.7 Cupom de Orcamento/Pedidos

74

SEHIOR - Sapiens Gestdo Empresarial

MEGASUL - Sapiens Varejo

. Inicic

Gerar o Pedido

Fechar o Pedido

Envia pedido para

Importa o Pedido

Sapiens Varejo

Importa Cupom Fiscal

Faturamento & no ECF ?

[Sim) [M&o]

A4

Armazena o pedido

IrEI'I"I“E Cupom Fiscal do

)

Baixa quantidade do
Pedido

U

para apresentar em
consulta de DAV
Emitidos

Pedido

qO8
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ad Integragdo de Produtos /

SENIOR - Sapiens - Integragdo de Produtos

MEGASUL - Sapiens Varejo - Integragde de Produtos

. Inicio Integracic de Produtos

5001 - Cadastro de Origem

5002 - Cadastro de Familia

5003 - Cadastro de Produtos

5004 - Produto Kit/ Montado 7

5004-005 Sim

5005 - Composigdo de
Produto

S004-008 Nio

5008 - Usa Codigo de Bama 7

5008007 - 5im
S008-008 Mio

5007 - Liga Codige de Barra
ac Produto

5008 - Possui Fote do Produte 7

5008009 Sim

S008-010 Néo

5009 - Cadastra Foto

5010 - Liga Produto ao
Deposito

5011 - Cadastra Produte na
Tabela de Prego

5012 - Exportar Cadastro '|

@ Fim da Integragdo de Produtos

5V006 - Importa Codigos de
Barra

SV005 - Importa Fotos

SV004-008 Nio

SV004-005 Sim

SV004 - Produte Tem Foto 7

5V003 - Importa
Composigio

SWV002-004 Néo

SV002-002 Sim

SV002 - Produto tem Composigiio 7

|' 5V001 - Importagdo de

do Produto

Cadastro do Produto

74



2 Senior Megasul

SISTEMAS

S001 - Cadastro de Origem - Cadastrar a origem do produto em (FO83ORI -
Cadastros > Produtos e Servicos > Origens > Cadastro).

Observacoes: Produtos controlados por lote ndao tem o controle do lote integrado
entre o Sapiens e o Sapiens Varejo, todos os demais sdao contemplados. Para o
controle do lote é necessario utilizar o identificador de regras especifico para
consumo de lote por sugestao.

S002 - Cadastro de Familia - Cadastrar as familias em (FO12FAM - Cadastros >
Produtos e Servicos > Familias).

S003 - Cadastro de Produtos - Cadastrar os produtos em (FO75PRO - Cadastros
> Produtos e Servicos > Produtos > Individual).

S005 - Composicao de Produto - Produtos Kits ou Montados podem ser cadastrados
em (FO75CSM - Cadastros > Produtos e Servicos > Composicao >
Simplificada)

Observacao: Todos os componentes utilizados ja devem ter passado por este fluxo
e devem estar aptos a serem exportados.

Todos os produtos kits devem estar ativos e ligados ao modelo para serem
exportados.

S007 - Liga Cédigo de Barra ao Produto - O cadastro de cédigo de barra pode ser
realizado em (FO75BAR - Cadastros > Produtos e Servicos > Ligacoes >
Codigo barras X Produto) também serdo exportados os codigos de barras
cadastrados nas derivagdes dos produtos.

S010 - Liga Produto ao Depésito - Para que os produtos sejam exportados para o
Sapiens Varejo, € necessario definir um depdsito ao qual a loja utilizarda para
consumir os produtos, somente produtos ligados a estes depdsitos serdo
exportados.

Os produtos podem ser ligados nas seguintes telas:

(F210EST - Cadastros > Produtos e Servicos > Ligacoes > Produto X
Depésito > Individual)

(F210LPD - Cadastros Produtos e Servicos > Ligacoes > Produto X Depdsito
> Agrupado).

S011 - Cadastra Produto na Tabela de Preco - Assim como a ligagao de um produto
ao depdsito deve ser definido para cada filial do Sapiens Varejo, também é
necessario definir uma tabela de precgos para cada filial.

Observacao: Os produtos devem constar nesta tabela de precgos definida para que
sejam exportados.

S012 - Exportar Cadastro do Produto - A exportagdo dos produtos ocorre através
da rotina de exportacao de dados para o Sapiens Varejo. Essa rotina é executada
através do Sapiens Web.

Além dos cadastros dos produtos sdo exportados todos os relacionamentos como:

- Cédigo de Barras

- Composicao dos Produtos

- Derivagao dos Produtos

- Foto do Produtos

- Transacoes

- Moedas

- Classificacao Fiscal

- Unidade de Medida
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SV006 - Importa Cédigos de Barra - Importa cédigos de barras para os produtos,
caso o produto ndo possua nenhum cédigo de barras, o proprio codigo de produto
do Sapiens é cadastrado como um cédigo de barras e fica disponivel para uso.

SV005 - Importa Fotos - Importa as Imagens do formato BMP da tabela EO75FOT
do Sapiens.

SV003 - Importa Composicdao - Produtos do tipo Montado no Sapiens, serdo
importados vendendo sempre a composicdao no Sapiens Varejo, o preco do produto
montado consiste na soma de todos os componentes.

SV001 - Importacao de Cadastro do Produto - Realiza a importacdo do cadastro dos
produtos e relacionados.
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6.9 Recebimento de Titulos

ad Recebimentes de Titules /

SENIOR - Sapiens - Recebimento de Titulos MEGASUL - Sapiens Varejo - Recebimento de Titulos

Inicio do Processe de

Recebimento de Titulos .
Atraves do Sapiens Varejo

V5001 - Identifica o
Cliente

5001 - Envia Titulos em

[ V5002 - Consulta Titulos
Aberto do Cliente

em Aberte

V5002 - Seleciona titulos

I a pagar

w007 - V5004 - Pagamento
Baixar
Titulo de vs008 -
Cartéio & Recebimento
Vista ? & Vista ? VS005 -
Recebimento
VS008-007 Sim V5005008 Sim no Cartdo

WE007-2002 Sim

WS005-008 Néo

5002 - Baixa Titulo I|

5003 - Altera data de
Vencimento do Titulo

r V5008 - Envia Baixa de
WVS007-5002 Néo Titulos

5002 - Baixa Titulo por
Substituigdo

VS008-5002 Néo

®
Fim do Processo de

Recebimento de Titulos
atraves do Sapiens Varejo
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S002 - Baixa Titulo - Através do Sapiens SID, recebe uma solicitacdo de baixa do
titulo no contas a receber.

S003 - Altera data de Vencimento do Titulo - O Titulo é recebido com um
pagamento em cartdo de crédito, a data de vencimento do titulo é alterada de
forma a receber a data de repasse da administradora do cartao.

Observacao: Neste cenario o usuario ao receber o relatério de pagamento da
administradora do cartdo, baixa o titulo manualmente.

S002 - Baixa Titulo por Substituicdo - Recebe através do Sapiens SID, uma
solicitacdo para substituicdo de um titulo por outros. O Titulo original é baixado e
sdo gerados novos titulos tantos quantos definidos na condicdo de pagamento.
Observacao: Os novos titulos receberdo como data de vencimento a data do
repasse da administradora do cartao.

VSO001 - Identifica o Cliente - Identificacdo do cliente no Sapiens Varejo.

VS002 - Consulta Titulos em Aberto - O Caixa envia uma requisicdo ao Sapiens
solicitando os titulos em aberto do cliente.

Atencdo: A consulta dos titulos pode ser feita manualmente pelo Sapiens através
da tela F302CCR_FRCR - Financas > Gestao de Contas a Receber > Contas a
Receber > Consultas > Titulos

VS003 - Seleciona titulos a pagar - Usuario seleciona um ou varios titulos a serem
pagos.

VS004 - Pagamento - Recebe o pagamento em uma condicao de pagamento e em
multiplas formas de pagamento.
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6.10 Integracao de Reducao Z
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ad Redugdo 7

SENIOR - Sapiens - Integragdo de Redugdo Z MEGASUL - Sapiens Varejo - Integragdo de Redugdo Z

5001 - Gerag3c da Redugdo Z

. Inicic de Processo de Reducio Z

V5001 - Geragdo da
Redugio Z

V5002 - Gerag3o do Mapa
Fiscal

V5003 - Exportagao dos

)

5002 - E Fechamento do Més 7

5002-0032 Bim 5003 - Imprime o Mapa

Resumo

S002-FIM Néc

5004 - Gerar Arquivo
SINTEGRA

5005 - Impressio do

Livro de Saida

®

Fim do Processo de Redugdo Z

Totalizadores Fiscais
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SISTEMAS

S001 - Geracdo da Reducdo Z - A rotina de geracdo de Reducdo Z, é executada
através do Sapiens Web e é agendada para execucgdao diaria. A rotina, quando
executada, tenta realizar a Geracdo da Reducgao Z do dia no qual estiver sendo
executada.

A Geragao da Redugdo Z, consiste em importar os totalizadores fiscais enviados
pelo Sapiens Varejo e gerar os movimentos agrupados destes totalizadores e
também o seu detalhamento.

S003 - Imprime o Mapa Resumo - No Fechamento do Més deve ser impresso o
relatério do mapa resumo em (Controladoria > Gestdo de Contabilidade >
Contabilidade > Relatorios > Operacionais), selecionando o relatorio 041.

S004 - Gerar Arquivo SINTEGRA - E necessario que seja gerado um arquivo para o
SINTEGRA apo6s o fechamento do més em (F669SIN - Controladoria > Gestao
de Tributos > Arquivos Fiscais > Federais > Sintegra). Os registros referentes
a Cupons Fiscais sdo os registros do tipo 60.

S005 - Impressdo do Livro de Saida - Impressdo do Livro de Saida em (F669LIV -
Controladoria > Gestdo de Tributos > Escrituracao > Relatérios > Livros
Oficiais).

VS001 - Geracdo da Reducdo Z - O Sapiens Varejo permite a geracao de redugao Z
na impressora fiscal, em consequéncia armazena os dados referentes a mesma.
Observacao: Este processo é obrigatério e deve ser executado todo os dias apds o
encerramento das atividades.

VS002 - Geracdo do Mapa Fiscal - E obrigatorio que o usuario do sistema Sapiens
Varejo, apds executar a geracdo da Reducdo Z, faca a geracdo do mapa fiscal.
Observacao: Caso o mapa fiscal ndo seja gerado, os totalizadores fiscais ndo sao
exportados para o Sapiens e em consequéncia ndo é integrada a Redugdo Z para o
Sapiens.

VS003 - Exportacdo dos Totalizadores Fiscais - Os totalizadores fiscais lidos da
impressora fiscal (ECF), sdao enviados para o Sapiens para serem integrados.
Observacgao: Os totalizadores sdao gravados na tabela USU_TPDV660TOF.
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6.11 Integracao Completa

ud Completa

Rotinas Sapiens (Importscio)

R5020 - Cupons
Fiscais

R5018 - Clientes

R5021 - Redugdo Z

Consultas / Servigos 5.1.0.

510001 -
Titulos em
Aberto

510002 - Baixa
de Titulos

SI00032 -
Consulta
Estoque

5ID004 - Consulta
Estoque
[Depositos)

SIDO005 -
Consulta Série
Produte

510006 -
Crédito na
Tesouraria

510007 -
Débito na
Tesouraria

SID002 -
Pedido

5009 -
Alteragdo de
Titule

5010 -
Substituigic
de Titulo

T

Rotinas Sapiens (Exportacdo)

RS5001 - RS5002 -
Transagoes de Estados
Vendas
RS004 -
RS003 - Classificagoes

Fiscais

RS5005 -
Unidades de
Medida

R 5006 -
Situagies
Tributarias

RS007 -
Produtos e
Derivagies

R5008 - Codigo
de Barras

R 5009 - Fotos
do Produte

R5010 - Formas
de Pagamento

R5011 - Tipos
de Titule

R5012 -
Condigies de
Pagamento

RS5013 -
Clientes

R5015 -
Regioes de
Vendas

R5014 -
Enderegos de
Entrega

RS016 -
Representantes

RS017 -
Transportadoras
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7 Diversos

7.1 Sintegra

A geragao do arquivo Sintegra é efetuada a partir do menu fiscal do Caixa,
clicando-se no botdo “Vendas por Periodo” e escolhendo-se a opgdao “Convénio
57/95". Neste momento, o aplicativo Caixa comunica-se com o ERP através de agdo
SID, para requisitar a geragao do arquivo.

Por padrdao, o sistema sugere a geracdao do arquivo contendo todos os registros
exigidos pela legislagdo PAF-ECF, contudo alguns parametros precisam ser
informados previamente no ERP para que seja possivel gerar determinados
registros no arquivo. Tais parametros sdo acessados no ERP através da tela do
menu Controladoria > Gestdo de Tributos > Arquivos Fiscais > Federais > Sintegra
(F669SIN_CIAF).

7.2 SPED Fiscal

A geragdo do arquivo de SPED Fiscal é efetuada a partir do menu fiscal do Caixa,
clicando-se no botdo “Vendas por Periodo” e escolhendo-se a opgdo “Ato
Cotepe/ICMS 09/08”. Neste momento, o aplicativo Caixa comunica-se com o ERP
através de acdo SID, para requisitar a geracdo do arquivo.

Por padrdao, o sistema sugere a geracdo do arquivo contendo todos os registros
exigidos pela legislagdo PAF-ECF, contudo alguns parametros precisam ser
informados previamente no ERP para que seja possivel gerar determinados
registros no arquivo. Tais parametros sao acessados no ERP através da tela do
menu Controladoria > Gestdo de Tributos > Arquivos Fiscais > Federais > SPED
Fiscal (F669EFD).

7.3 Nota fiscal Eletronica

A nota fiscal eletrénica, gerada pelo ERP, exibe no DANFE na segdo “Informacdes
Complementares”, o niumero do cupom fiscal que originou a nota e o cédigo MD-5
da solucao Senior/Megasul, como mostrado na figura seguinte.

DADOS ADICIONAIS
INFORMACOES COMPLEMENTARES

Nota fiscal referente aoc cupom fiscal (COO} 89. MDS 5ef84a5457052cB8lcb3050ab72e02269

7.4 Numeracao de DAV e DAV-0S

A partir da versao 5.6.5.5, a numeracdao de documentos DAV e DAV-0OS foram
modificados. Agora, os documentos DAV e DAV-OS ndo utilizam nuUmeros
sequenciais independentes. Assim, supondo que o Ultimo DAV lancado tenha
numero 3050, caso seja langado um DAV-0S, o sistema ird gerar para este
documento o nimero 3051.

7.5 PAF-ECF

7.5.1 ER 01.11

A versao 5.6.5.5 contempla as seguintes alteragdes referentes a especificacdo de
requisitos PAF-ECF versdo 01.11:
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1) Desenvolvido mecanismo para geracdo de evidéncias de manipulagdo do arquivo
de estoque (requisito do Anexo VIII, observacao "c");

2) Implementada geracao de determinados registros nos arquivos Sintegra e SPED
fiscal;

3) Alterada geragdo de nota fiscal eletronica para exportar o codigo MD5 e numero
de cupom fiscal que originou a nota (requisito XXVIII, item A);

4) Impedido o usuario de imprimir DAV/DAV-0OS em unidades federadas que ndo
admitem sua impressao (requisito IV, item 5);

5) Modificada a numeragao de DAV e DAV-0S para utilizarem a mesma sequencia;
6) Modificada a digitacao de pedidos do tipo DAV e DAV-OS para aceitar que o
usuario inclua ou cancele itens, enquanto o pedido ndo for impresso ou seu cupom
nao for emitido (requisito VI, itens 8, 9 e 10).

7) Modificada a digitacdo de pedidos do tipo Pré-venda para aceitar que o usuario
inclua ou cancele itens, enquanto o seu cupom nao for emitido (requisito V, itens 7,
8 e9).

8) Bloqueada a impressao de "nota fiscal venda consumidor".

9) Implementada a possibilidade de imprimir o produto no cupom fiscal através do
seu cbdigo reduzido, ao invés de codigo de barras.

8 Registro de Alteracoes

Data Descrigao Autor

30/07/2012 | Incluidas as modificagbes devido a homologagdo do PAF: Gilvan
Manipulagdo do arquivo de estoque (3.9.1).

Criado topico referente ao Sintegra (7.1) e SPED Fiscal (7.2).
Inserido informacbes referente a nota fiscal eletronica (7.3).
Documentada configuragdes sobre a impressao do DAV/DAV-
0S (3.21.22)

Documentacgdo alteragdo sobre numeragdao de DAV/DAV-0S
(7.4)

Adicionado o item “Inclusdao de novos itens no pedido” na
secdo 6.4.

Editada secao 3.6 referente ao bloqueio de notas fiscais
modelo 02.

Incluido tépico 7.5.
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