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O Senior

Efetue Login!

O primeiro passo para solicitar a execucao de um servico no ambiente SAAS é realizar o login na plataforma abaixo:

Caso nao tenha um usuario de acesso entre em contato atraves do e-mail setupsti@senior.com.br



https://fastproject.senior.com.br/

Demanda de Servico SAAS

Apos realizar o login cliqgue no icone no canto esquerdo da tela.

P L EE LAl

= Demandas

N - . /z Cligue em “IT Services” no canto superior.

! e . e Cligue em “"Outras Demandas”
Ambiente Cloud Solicitacao Jira Outras Demandas

+ MNova Demanda IT Services

Cligue em “Nova Demanda IT Services”




Demanda de Servico SAAS

Selecione o tipo de demanda que deseja solicitar a execucao.

CADASTRO DE OUTRAS DEMANDAS IT SERVICES

Adicdo de Médulo . WPM ( JConex | !Integrador ( /Camada/Bot/BPM | Unificacdo de Bases SGU | /Van Bancaria | /Integracdo AD G5 | Integracdo AD G7




Demanda de Servico SAAS

CADASTRO DE OUTRAS DEMANDAS IT SERVICES

Nome Cliente ERP*

Status Pedido CRM*
A

Aberto / /

@ ~Adicéo de Médulo (\ VPN ()Conex ()Integrador (_)Camada/Bot/BPM

Unificacdo de Bases SGU | Van Bancaria | | Integracdo AD G5 | Integracdo AD G7

Total de horas™ Ambiente

0

pd

Homologacdo e Producéo

Q

3 @

INnformacdes necessarias:

o T—Informar o codigo do cliente

o 2—Informar o nome do cliente

P

5

Homologacdo e Producdo

Producdo
Homologacdo

o 3—Nao é necessario alterar, manter sempre “Aberto”



Demanda de Servico SAAS

CADASTRO DE OUTRAS DEMANDAS IT SERVICES

°Adig§10 de Modulo (\ /VPN [ |Conex ( )Integrador ( )Camada/Bot/BPM Unificacdo de Bases SGU | Van Bancaria | | Integracdo AD G5 | Integracdo AD G7

Codigo ERP Nome Cliente ERP*
Status Pedido CRM*® Total de horas™ Ambiente
Aberto “ / 0 Homologacdo e Producéo “
"4 . Q
Homologacdo e Producdo
Producdo
Homologacdo

INnformacdes necessarias:

o 4—Informar o numero do pedido no CRM da Senior. Esse pedido deve conter a quantidade de horas
necessarias de Tl para criacao do ambiente. Caso ndo tenha um pedido, vocé deve solicitar atravées do e-mall

Insidesales@senior.com.br

Obs: O numero do pedido informado ndao deve ser da Senior Store. Sempre verifigue com InsideSales e busgue o pedido do CRM


mailto:Insidesales@senior.com.br

Demanda de Servico SAAS

CADASTRO DE OUTRAS DEMANDAS IT SERVICES

°Adig§10 de Modulo (\ /VPN [ |Conex ( )Integrador ( )Camada/Bot/BPM Unificacdo de Bases SGU | Van Bancaria | | Integracdo AD G5 | Integracdo AD G7

Nome Cliente ERP*

Status Pedido CRM* Total de horas™ Ambiente
Aberto “ / 0 Homologacdo e Producéo “
¥ I Q

Homologacdo e Producdo
Producdo
Homologacdo

INnformacdes necessarias:

o 5—Esse campo sera preenchido automaticamente conforme a demanda a ser executada.

o 6-—Paraalgumas demandas & necessario que selecione o ambiente a ser executado o servico.



Demanda de Servico SAAS

Canal

e

INnformacdes necessarias:

o 7—Selecione o canal responsavel pelo cliente em questao.

Obs: Caso o canal ndo esteja cadastrado, &€ hecessario solicitar o cadastro através do e-mail setupsti@senior.com.br



mailto:setupsti@senior.com.br
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Demanda de Servico SAAS
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Caso tenha alguma inconsisténcia de informacgdes na demanda, vamos sinalizar através do chat.

rme sSua



@ Demanda de Servico SAAS

APOS a geracao da demanda, ela ira
para aprovacao do timede T
Services e ficara pendente em sua
tela:

4181 - TESTE @



@ Demanda de Servico SAAS

Caso o time de IT Services
identifigue alguma inconsisténcia
na demanda ou falta de informacao

sera encaminhado um chat
solicitando as informacdes faltantes.




Demanda de Servico SAAS

Caso algo seja informado no chat,
VOCé recebera um e-mail conforme
abaixo:

Atendente adicionou um comentario na demanda

Ola,

Para visualizar e responder, acesse FAST Onbording

ATENCAO: A DEMANDA PODERA FICAR SUSPENSA / DESPRIORIZADA ATE O RETORNO PELO CHAT.

D Senio
2} DS
PORTAL DE DEMANDAS

Fast Project

Conheca o marketplace seniorX store A



@ Demanda de Servico SAAS

Para visualizar e inserir comentarios Na
demanda, cligue nela conforme abaixo:

X

= 4181 - TESTE D

Digite uma mensagem ..
e
99999 - TESTE
Horas: 4



@ Demanda de Servico SAAS

ApPOS a aprovagao da demanda Vocé recebera
um e-mail conforme abaixo e podera
acompanhar o status da demanda pelo portal:

Consultor:

Fast Project

Conhega o marketplace seniorX store A



@ Demanda de Servico SAAS

Quando a demanda for concluida, vocé
receperd um e-mail similar ao abaixo
iNnformando a conclusao da demanda:

Projeto foi concluido todas as atividades de criacdo de ambiente!

Cliente:
Qualquer ddvida, entre em contato com o Time de Servicos de T (setupsti@senior.com.br).

Consultoria de Implantacdo



Demanda de Servico SAAS

IMPORTANTE!

« SLA de aprovacao da demanda com todas as informacoes preenchidas corretamente: 2 dias Uteis

« SLA de criacao do ambiente Cloud apos aprovacao: 7 dias Uteis

Considere esses tempos no cronograma do projeto e evite escalacdes desnecessarias.
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