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1 Conhecendo a Solucéo

Sapiens Logistica € o nome dado a alianca entre o ERP Sapiens® da Senior Sistemas e o
software WMS da Store Automacdo. A integracao entre estes dois softwares ocorre através de uma
base de dados intermediaria, essa base de dados intermediaria é acessada tanto pelo Sapiens
quanto pelo WMS. A troca de informacdes entre os sistemas ocorre por meio de processos
automaticos com execucdo agendada, deste modo as informacdes nao precisam ser digitadas em
dois sistemas (utilizam o conceito de Toque Unico).

Apds a configuracao do Sapiens Logistica ocorrerdo algumas mudancas, pois todo o controle
fisico do estoque com seus enderecamentos nos armazéns sao controlados pelo WMS (especialista
nesta gestao), ja 0 controle administrativo do negocio permanece no
ERP Sapiens.

O conceito de Enderecamento de Armazenagem permite a gestao da reserva de locais para
receber, guardar e movimentar os produtos baseado em regras e prioridades.

Alguns processos de entrada e saida de produtos ficaram mais burocraticos, devido o
aumento no controle da gestdo do estoque, em contrapartida oferece beneficios como maior
seguranca da informacdo e maior controle dos armazéns e processos logisticos.

Esta solucdao oferece mecanismos de comunicacdo através de e-mail onde os operadores
podem receber comunicados enviados de forma automatica quando algum evento ocorre ou se
houver algum problema na comunicacao.

Todas as operacdes onde houver troca de informacao entre o Sapiens e o WMS sao
registrados em logs de eventos, também existe um painel onde o operador pode acompanhar as

integracoes e intervir se necessario.
1.1 Conceitos utilizados na integracao Sapiens Logistica

Na solucdo Sapiens Logistica existem alguns conceitos que devem ser assimilados antes da
implantacao, isto se faz necessario devido ao linguajar usado em cada um dos softwares que
compde a integracdo Sapiens Logistica. Abaixo esta relacionado numa tabela o que significa cada

termo comparando os dois softwares.

SAPIENS LOGISTICA

Software SAPIENS WMS
Empresa Estabelecimento
. Filial Depositante
Conceito

Origem do Produto

Modelo do Produto

Familia de Produto

Grupo de Produtos




Deposito Classe do Produto
Nota Fiscal de Entrada Documento de Entrada
Nota Fiscal de Saida Documento de Saida
Pedido Documento de Saida
Carga Documento de Saida

Empresa - Estabelecimento: Comparando a visdao do negocio do Sapiens e do WMS, uma

empresa é 0 mesmo que um estabelecimento. E a instituicio proprietaria dos produtos armazenados
para posterior comercializacao, distribuicao e/ou industrializacao.

Filial - Depositante: No Sapiens uma filial € a empresa juridica propriamente dita, € o

mesmo que um Depositante no WMS. E a proprietaria dos produtos armazenados em um
Estabelecimento.

Origem do Produto - Modelo de Produto: A Origem do Produto do Sapiens corresponde ao

Modelo de Produtos do WMS. Os cadastros de produto sao ligados a modelos e tem por objetivo
classificar os produtos.

Familia do Produto - Grupo de Produto: A Familia do Produto do Sapiens corresponde ao

Grupo do Produto do WMS. Os Grupos de Produtos tem a finalidade de categorizar e agrupar os
cadastros de produtos que estao diretamente ligados.

Depésito - Classe de Produto: O Deposito do Sapiens é o local onde ocorre o controle fisico

de estoque de produtos. No WMS corresponde a Classe do Produto. No WMS geralmente representa o
estado do produto ou localizacao do Produto (Ex: Bom para consumo, Material Danificado,
Devolucao de Clientes, Producao, Embalagem). O Sapiens e o WMS devem possuir configuracao
idéntica no que diz respeito a Classe de Produtos e Depdsitos, isto porque, o controle fisico do
estoque é realizado no WMS e ndo no Sapiens.

Nota Fiscal de Entrada - Documento de Entrada: Movimentacdes relativas a entrada de

mercadorias no estoques sao realizados por documentos de entrada no WMS. O Sapiens inicia este
processo com a digitacao de uma nota fiscal de entrada de mercadorias.

Nota Fiscal de Saida/Pedido/Carga - Documento de Saida: O processo de saida de

mercadorias da empresa no Sapiens é realizada/iniciada por Pedido, Carga ou diretamente pela
Nota Fiscal. O Sapiens permite a escolha do documento ao qual sera enviado para o WMS realizar a
separacao de produtos para o envio. O documento escolhido no Sapiens representara um Documento
de Saida no WMS.

1.2 Funcionamento

Com o uso da solucdo Sapiens Logistica, o funcionamento do Sapiens muda, conforme ja
mencionado. Todos os processos onde envolve a entrada e saida de produtos que antes dependiam

somente do Sapiens agora necessitam passar por processamento no software WMS para ser
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finalizado. Desta forma, alguns itens sao acrescentados no processo original, como por exemplo, a
aprovacdao para envio ao WMS (este item também pode ser automatico dependendo da
configuracao).
De forma geral, podemos dividir esta integracao em quatro grandes processos:
e Entrada de produtos no estoque;
e Saida de produtos do estoque;
e Movimento de estoque nos armazéns; e

e Inventario.

0 inicio de todos os processos se da com o envio dos cadastros de produtos do sapiens para o

WMS. Apos estes cadastros estarem integrados, o processo sucessor € o de_entrada dos produtos no

estoque que comeca no Sapiens com a digitacao da nota fiscal de entrada vinda de um fornecedor
ou entao de uma transferéncia entre depdsitos por conta de producao propria.

A entrada de produtos quando é proveniente de nota fiscal de entrada é iniciada no Sapiens
com a digitacao da nota. Esta nota nao é fechada neste momento, ela necessita ser enviada ao WMS
para conferéncia das mercadorias, no entanto, este processo depende de uma “Autorizacdo” para
envio da nota ao WMS, esta deve ser executada dentro do Sapiens e a partir deste momento nao
pode sofrer qualquer alteracao dentro do ERP. Quando uma nota fiscal de entrada chega ao WMS,
pode ser iniciada a conferéncia e o recebimento da mercadoria, neste momento, o operador do
sistema logistico pode confirmar o recebimento ou entao rejeitar o recebimento. Para o caso onde o
usuario confirma o recebimento, esta nota tem seu estado alterado no sistema Sapiens e pode ser
fechada. Caso o recebimento seja rejeitado, a nota deixa de existir no WMS e no Sapiens tem seu
estado alterado permitindo que o usuario volte a alterar a nota da mesma maneira quando ela ainda
nao havia sido enviada para o WMS.

No ato do recebimento de uma nota no WMS, também possibilita que o recebedor altere a
CLASSE DO PRODUTO pré-definida no Sapiens, caso isto ocorra, além da confirmacédo da nota, o WMS
envia uma transferéncia do produto entre depdsitos no Sapiens.

O processo de Estoque, ou seja, os movimentos no estoque podem partir tanto do Sapiens
quanto do WMS. A movimentacao no Sapiens por conta de transferéncias entre depositos possui trés
caracteristicas:

¢ Movimentacao entre depositos integrados;
e Movimentacao entre depositos ndo integrados; e
e Movimentacao entre deposito integrado e depdsito nao integrado.

A definicdo de quando um deposito é controlado pelo WMS ou somente pelo Sapiens é
configurada no cadastro do Deposito. A movimentacdao entre depdsitos integrados gera uma
integracao entre o Sapiens e o0 WMS de modo que ambos os sistemas tenham seus estoques ajustados
da mesma forma. Quando a transferéncia é realizada entre depodsitos que nao sao controlados pelo
WMS, nao é realizada a integracao, esta movimentacao fica registrada apenas no Sapiens. Nos casos

onde um dos depositos é controlado pelo WMS e outro nao, o sistema avalia se a mercadoria esta



saindo ou entrando do deposito que é controlado pelo WMS, caso seja uma entrada, gera entao um
Documento de Entrada e caso seja uma saida, gera um documento de saida.

O processo de saida dos produtos do estoque ocorre através da Nota Fiscal de Saida, de

Carga ou Pedido, no entanto somente uma opcao pode ser adotada pela empresa. O fator que
influencia na escolha de uma destas opcoes é o momento no qual as mercadorias devem ser
preparadas para o envio pelos funcionarios de armazém.

Como € necessario escolher uma das opcoes de saida de produtos do estoque, sera
explicada cada uma das formas de saida, as vantagens e desvantagens.

Nota Fiscal de Saida: o processo de integracdo por nota fiscal de saida tem a separacao das
mercadorias apenas apos o fechamento da nota fiscal no Sapiens. Esta nota fiscal é
automaticamente enviada para o WMS. No WMS ocorre a separacao e preparacao para envio dos
produtos. Durante este processo de separacao, o Sapiens fica aguardando um retorno do sistema
logistico que podera ser:

e Liberacdao do documento de saida: Consiste em desistir da nota fiscal, envia-la
novamente ao Sapiens para alteracao ou cancelamento. Quando o WMS retorna esta
acao, a nota fiscal é reabilitada no Sapiens e permite a alteracao.

e Confirmacado do documento de saida: Caracteriza que a nota esta autorizada para
impressao, pois todos os procedimentos logisticos foram realizados de acordo com a
nota fiscal.

e Cancelamento de documento de saida: Este processo pode ser executado no WMS,

realizando o cancelamento da nota no WMS e no Sapiens.

v' Vantagens: Permite o fechamento da Nota fiscal de Saida sem ter que esperar o
retorno do WMS, o que permite maior agilidade no faturamento das Notas Fiscais de
Saida;

v Desvantagens: Por permitir o fechamento da Nota fiscal de Saida sem a aprovacdo
do WMS, corre-se o risco da nota fiscal de saida voltar cancelada ou voltar para
alteracao no Sapiens, gerando inconvenientes por conta da necessidade de reabilitar

uma nota fiscal ja fechada.

Carga: o processo de integracdo por cargas ocorre apds a formacao de toda a carga no
Sapiens. Apos a carga formada, ela ndo pode ser fechada, deve ser autorizada para envio ao WMS.
Apds a autorizagdo o envio é feito automaticamente e o WMS pode iniciar a separacao das
mercadorias e preparacao da carga.

Durante este processo de separacao, o Sapiens fica aguardando um retorno do sistema
logistico que podera ser:

e Liberacao do documento de saida: Consiste em desistir da carga e envia-la
novamente ao Sapiens para alteracao ou cancelamento. Quando o WMS retorna esta
acao, a carga tem seu status alterado e permitindo agora alteracdes, cancelamento

e novo envio para o WMS.



Confirmacao do documento de saida: Caracteriza que a carga esta autorizada e ja
pode ser fechada e faturada, pois todos os procedimentos logisticos foram
realizados de acordo com a definicao da carga.

Cancelamento de documento de saida: Este processo pode ser executado no WMS,

realizando o cancelamento da carga no WMS e no Sapiens.

Vantagens: Ao faturar uma carga, ndo necessita aguardar confirmacdes da area
logistica, pois as cargas ja foram separadas e conferidas em momento anterior ao
faturamento. Evita reabilitacdo/cancelamento de nota fiscal de saida por falta de
produtos no estoque;

Desvantagens: Por ter que esperar um retorno do WMS, ndo € possivel efetuar o
fechamento ou o faturamento da Carga no Sapiens, causando assim uma

dependéncia em relagdo a preparagao da carga no WMS.

Pedidos: O processo de saida através de Pedidos € muito semelhante ao processo de saida

através de Carga, no entanto, ocorre antes da formacao da carga e antes do faturamento. O pedido

€ gerado no Sapiens, mas nao podera ser fechado, primeiro é necessario envia-lo ao WMS. Para que

seja enviado ao WMS é necessario passar por processo de autorizacao (pode ser automatizado). Apds

o recebimento do pedido pelo WMS, pode ser iniciado o processo de separacao e o Sapiens fica

aguardando um retorno do sistema logistico que podera ser:

Liberacdo do documento de saida: Consiste em desistir do pedido e envia-la
novamente ao Sapiens para alteracao ou cancelamento. Quando o WMS retorna esta
acao, o pedido tem seu status alterado e permitindo agora alteracoes,
cancelamento e novo envio para o WMS.

Confirmacao do documento de saida: Caracteriza que a carga esta autorizada e ja
pode ser fechada e faturada, pois todos os procedimentos logisticos foram
realizados de acordo com a definicao da carga.

Cancelamento de documento de saida: Este processo pode ser executado no WMS,

realizando o cancelamento da carga no WMS e no Sapiens.

Vantagens: O processo de separacdo e preparacao da carga ocorre cedo, de modo
que agiliza o faturamento e/ou a preparacao da carga. O processo de carga ou de
faturamento ja ndo tem mais ligacdo com o WMS que ja executou todo seu trabalho
na entrada do pedido.

Desvantagens: Devido a necessidade do aguardo de um retorno do WMS, ndo é
possivel efetuar o fechamento ou o faturamento do pedido no Sapiens antes de

receber uma confirmagao do WMS.



O processo de Inventario consiste na contagem fisica dos produtos em estoque, onde o
estoque é controlado no WMS, deste modo, todo inventario devera ser iniciado no WMS (exceto
depositos que nao sao controlados no WMS).

O WMS permite trés tipos de inventarios:

e por grupo de produto;
e por depositante; e
e por produto.

Em qualquer que seja o tipo de inventario realizado, a classe do produto deve ser
informada. Isto é necessario porque o Sapiens fara o bloqueio de todos os produtos nos respectivos
depdsitos onde ocorre o inventario.

Durante um processo de inventario é possivel no WMS que este inventario seja cancelado,
quando isto ocorre, o sapiens remove automaticamente os produtos da situacdo de inventario e
possibilita assim qualquer movimentacao.

Quando um inventario é concluido no WMS, o Sapiens recebe a contagem oficial dos
produtos, mas ndo aplica as alteracdes automaticamente. Cabe ao usuario do Sapiens optar se
aplica ou nédo o inventario realizado no WMS.

Produtos bloqueados para inventarios que nao retornarem na contagem, tera suas
quantidades removidas do estoque quando forem aplicados.

Por final, todos os processos aqui descritos sao gravados ou lidos do banco de dados
intermediario por meio dos chamados Processos Automaticos, estes processos automaticos deverao
se parametrizados conforme a necessidade. Feito isto, o processo automatico executara no
momento predeterminado (configuravel). O Sapiens permite que todo evento onde exista um envio

do WMS para o Sapiens, seja enviado um e-mail avisando as pessoas responsaveis pelo processo.
1.3 O que é necessario para implantar

Para a implantacao da solucao € necessario os seguintes requisitos:
e Banco de dados ORACLE;
e Sapiens Web.

2 Como configurar a integracao Sapiens Logistica

Para a utilizacdo da integracdo Sapiens Logistica, € necessario efetuar algumas

parametrizacoes. Segue abaixo de forma detalhada o que deve ser verificado e/ou parametrizado.



2.1 Sapiens

No ERP Sapiens é necessario efetuar uma série de verificacdes, parametrizacoes e alguns
cadastros para assim poder habilitar a solucao Sapiens Logistica.
Os parametros de integracao tém como objetivo definir de qual forma cada Empresa e Filial

vao operar. Isto se deve a necessidade de troca de informacdes entre o Sapiens e o WMS.
2.1.1 Verificando a Proprietaria

Para a utilizacdo da solucao Sapiens Logistica € necessario que esta integracao tenha seu
uso liberado na Proprietaria. Para verificar se esta solucdo esta disponivel na sua proprietaria, basta
seguir este caminho no Sapiens: - _Ajuda > Informacdes da Proprietaria, apds abrir a janela da
proprietaria, escolha a guia “Integracées” (1), observe na linha que possui o0 nome de “ILOGI” (2) na

coluna “Contrato Ativo” estd como Sim (3). Segue abaixo uma figura que exemplifica a situacdo

(figura 1).
-
€ FOOOIPR - Definigcdo da Cdpia
Dados Gerais | Madulos | Intearacies | Becursos
Cl|Integragdo  |Descrigio 1 Contrato Ativa | Data de YWalidade | Tipo da Copia
M IFORT Integragao com Portal Corporativo Sim 00000000 Marmal
ICTRE Integragdo com Conhecimento de Trangporte Eletrdnico Sim 00000000 Marmal
IMFSE Integracdo com Maota Fizcal de Servico Eletrdnica Sim 00000000 | Marmal
IMMTI Integragdo com Manutengao Industrial Sim 00000000 Marmal
IFYEM Integragdo com Faorga de Vendas Sim 00000000 Mormal
|COE, Integragdo com Comércio Exteriar Sim 000040000 Mormal
|PFPR Integragdo com Programagdo Fina da Producdo Sim 00000000 Marmal
ISBZB Integracdo com Solucdo BZ2B Sim 00000000 | Marmal
ISSID Integragdo com Sapiens SI0 Sim 00000000 Marmal
=1 Integragdo com Y arejo Sirmn 00000000 | M armal
|AGRO Integragdo com Agroneqgdacio Sim 3 000040000 Mormal
HILOGI Integragdo com Logistica ISim I 00000000 | M arml I
IPTEL Integragdo Padrdo com T abelas Sim 00000000 Marmal
'WORE. Integracdo com workFlow Sim 00000000 Marmal
IMFEL Integracao com Mota Fizcal Eletidnica Sim 00000000 Marmal
IRMFE Integragdo para Recebimento de Mota Fiscal de Entrada Eletrénica | Sim 000040000 Mormal
Figura 1

Caso nao esteja conforme aqui descrito, entre em contato com o seu Distribuidor ou entao

procure a Senior Sistemas, para adquirir esta solucao.

2.1.2 Parametrizando a Empresa

No cadastro da empresa - Cadastros > Empresas > Cadastro (tela FO70EMP) do Sapiens

existem dois campos os quais sdao de fundamental importancia configurar para que a integracao

Sapiens Logistica seja ativada no sistema, estes campos sdo: “Utiliza sistemas WMS” (1) e “Tipo
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Integracdo” (2), permite ao usuario a escolha de uma das trés opcdes (3), em seguida pressionar o

botao “Alterar” (4), conforme mostra a figura abaixo (figura 2).

T@' FOZOEMP - Cadastros - Empresas g@w

Empresa:
Grava CotacSo of Prego Zero; |2 [:] Sim A4 \/ Alterar
Utiiza sistema WMS: (& (=) Sim| | (X Corcela ]
Tipo Integracio: |2 [:] Mata Fizcal de Saids 2 ‘ﬂ‘ E it
Pedido Clierte Rl | _| Cdigo]Valor |[~]3 :
_ | 2] Nota Fiscal de Saida £ Duplicar
Filtro Padrdo p Aceszo da Ordem de Compra: -
L carga |
iltra Padrdo p,! Aceszo do Contrato de Compra: z Tedido % Calosios )
lculos
) Contrala Marca Prodokoe j ]
£ | w ? Ajuda

Alkeracio

Figura 2
No campo “Tipo Integracdo” é definido o momento em que acontece a integracdo do
documento de saida. Somente é possivel utilizar uma das opcdes. Este parametro é muito
importante para a integracdao e sugerimos que antes de escolher o tipo de integracdo que sera
usado, seja analisada qual opcao é mais aderente ao formato do negocio, conforme detalhado

anteriormente (ver item 1.2)

Atencao!

Ap6s a ativacdo do pardmetro “Utiliza Sistema WMS” (1) com o valor “S” este campo
sera “Desabilitado” ndao permitindo voltar esta alteracdo, ou seja, aplique esta opgcao apenas
quando a integracao estiver totalmente preparada para ser utilizada. Recomenda-se que seja
parametrizada toda a integracdo antes de alterar este campo.

Atencao!

O parametro “Tipo de Integracdo” pode ser alterado apés a integracao ja estar ativada,
porém, para que seja realizada a troca do tipo de integracdo, sugere-se que todos os
documentos pendentes de integracdao sejam primeiramente integrados e somente apos todos os
documentos estarem integrados este parametro pode ser alterado conforme desejado. Caso nédo
seja respeitada esta observacdo, pode acarretar em néo integracdo de informacgdes. Sugerimos
que se houver a necessidade de troca deste parametro, solicite acompanhamento do suporte
técnico responsavel.

2.1.3 Parametrizando a Filial

Para que a solucdo Sapiens Logistica seja ativada, € necessario parametrizar cada
empresa/filial. Para efetuar esta parametrizacdo va em -_Cadastros > Filiais > Parametros de
Integracao (tela FO70INT), nesta janela escolha a guia “Logistica” conforme mostra a figura abaixo

(figura3), aplique a parametrizacao desejada e pressione o botdao Alterar para gravar o que foi

configurado. Estas configuracdes estao explicadas na tabela abaixo.
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Parametro Valor

Define o Fluxo de Operacao da Empresa e Filial:
] 0 - Armazenagem Propria.

Tipo de Armazenagem ] )
1 - Armazem Geral - Entrada no Sapiens.

2 - Armazém Geral - Entrada no WMS.

Produto Inativo Indica se o produto com situacao inativa deve ser exportado.

“S” ou “N”, esta opcao define para o sistema se um pedido
deve ser automaticamente exportado ao ser fechado ou se o
Exportar Pedido ao Fechar | pedido deve ser liberado manualmente para ser exportado.
Este parametro somente sera considerado caso o campo

“Tipo de Integracao” for igual a “2” (Pedido).

Deve ser um codigo numérico que corresponda ao cadastro

. do estabelecimento feito no WMS. Este codigo sera utilizado para
Estabelecimento S - )
fazer a ligacao logica entre uma Empresa/Filial do Sapiens

com um Estabelecimento/Depositante no WMS.

€3 FO70INT - Cadastros - Filiais - Pardmetros de Integragdo - Logis... g@

Yargjo | Loagistica | dgronegdcio

Filial: Filial Demonstragdo 1
Tipo de Armazenagern: |9 E] Amazenagem propria
Praduta Inative: | & B Sirm
Expartar Pedida ao Fechar, |2 E] Sim Daplicar
E stabelecimenta: 1 2 Ajuda
Alkeracio Cadigo do Estabelecimenta
Figura 3

Atencao!

Deve-se tomar cuidado ao preencher o campo “Estabelecimento”, pois um mesmo
codigo de “Estabelecimento” nao podera ser cadastrado para mais de um conjunto
Empresa/Filial. As empresas integradas devem possuir somente uma filial, pois para o WMS nao
existe o conceito de empresa e filial. Caso haja a necessidade de se incorporar uma nova filial é
aconselhavel que esta seja cadastrada como uma nova Empresa/Filial.

O campo “Estabelecimento” em Armazenagem Propria se refere ao Depositante; é
aconselhavel preenché-lo com o codigo da Filial conforme figura (figura 3)

2.1.4 Parametrizando o Deposito

Para a integracdo Sapiens Logistica € necessario que os depdsitos do Sapiens sejam
cadastrados no WMS e tenham os cddigos idénticos. Para verificar se os depositos do Sapiens estao

configurados corretamente ou entao para efetuar estas parametrizacées, basta seguir o caminho -
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Cadastros > Mercado e Suprimentos > Depdsitos > Cadastro (tela F205DEP), e efetuar os cadastros

conforme a sua necessidade. O campo “integra com WMS” devera ser obrigatoriamente preenchido

com SIM (1) conforme exemplificado na figura abaixo (figura 4).

€% F205DEP - Cadastros - Depdsitos

==

D epdsita: Deposito Materiais 2
Conta Cantabil - 3: o [+ lad
Canta Contzbil - 4 o [+
Situagio: & E] Ativa m
Depdsita Wendedor: |2 E] Sim
Depdsita Inzpecio SGO; |(H E] N30 .
Integra com ‘w5 |2 E] Sim | 1 T
Mzg. Estoque Megativo: E] V
Inclusdo Exibit mensagem de estoque negativo

Figura 4

2.1.5 Processos de integracao

Para o funcionamento da integracdo Sapiens logistica, conforme ja explicado no item 1.2,

existem diversos processos 0s quais aqui serao exemplificados, no decorrer deste item. Para de

inicio, serdo aqui listados todos os processos de integracao existentes, veja quadro abaixo.

Processo Descricao De Para

Integracao de Produtos/Derivacoes/Codigos de

001 Sapiens WMS
Barra/Unidades de Medida

101 Envio de Notas fiscais de Entrada Sapiens WMS

151 Rejeicao de Nota Fiscal de Entrada WMS Sapiens

152 Confirmacao de Recebimento de Nota Fiscal de Entrada WMS Sapiens

201 Envio Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido Sapiens WMS

251 Rejeicao de Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido WMS Sapiens

252 Confirmacao de Nota Fiscal /Carga / Pedido WMS Sapiens

253 Cancelamento de Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido WMS Sapiens
Movimento de Transferéncia entre Depdsitos (Sapiens

350 Sapiens WMS
Envia para WMS)
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Movimento de Transferéncia entre Depdsitos (WMS Envia )
351 ] WMS Sapiens
para Sapiens)

801 Contagens do Inventario (Fim do Inventario) WMS Sapiens

Blogueio de Produtos para Inventario (Inicio de ]
802 ) WMS Sapiens
Inventario)

803 Cancelamento de Inventario (Suspensao de Inventario) WMS Sapiens

Apds toda a parametrizacdo, a primeira informacao trocada por meio da integracdo devem

ser os cadastros de produtos, derivacoes, codigos de barra e unidades de Medida.

Integracdo de produtos, derivacdes, codigos de barra e unidades de

Medida. Ocorre através do processo 001, é necessaria para que o WMS receba as informacées
iniciais para que seja possivel trabalhar alinhado ao Sapiens. A exportacdo se darda de cada
depositante conforme definido em - Cadastros > Filiais > Parametros de Integracdo (tela FO70INT).
Somente havera uma nova exportacdo de produto se houver um novo cadastro de produto ou entao
alguma alteracdao em um cadastro existente.

Estando os dois sistemas alinhados em relacao aos produtos cadastrados, estao aptos para
realizar os processos relativos a entrada e saida de notas fiscais, inventario de depositos e de

movimentacoes no estoque.

Envio de Notas Fiscais de Entrada. Este envio ocorre pelo processo 101, mas
somente apos ser aprovado o envio ao WMS. Apos digitar as notas fiscais de entrada, o Sapiens nao
permite o fechamento da nota fiscal de entrada, avisando ao usuario que “Nota nao foi aprovada

pelo WMS. Nao pode ser fechada”. A aprovacao da notas para envio ao WMS no Sapiens (figura 7)

pode ser realizada no caminho - Suprimentos > Gestdo de Recebimento > Notas Fiscais de Entrada >
Liberacao p/ envio ao WMS (tela F440WMS). Preencha os campos conforme sua necessidade e

pressione o botao “Mostrar” (1), em seguida devem ser selecionadas as notas fiscais de entrada a
serem liberadas para o WMS (2) e pressione o botao “Processar” (3). Agora basta apenas que o

processo automatico seja executado para que a nota seja enviada.
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28 F440WMS - Compras - Envio de Motas de Entrada para o WMS g@

Fornecedar(+): (=] Trans. Prod "+ (] 1 | E Hostiar ] 9 Ajuda
Séne"+"]: E] Tranz. Sere.['+"): E] [ tarcar ” B sai l

Mata Fiscal[+]: E] Tipo Mata Fiscal: | © E]
Emizzdn; 00s00,/0000 a /000040000 4 ||:|Aprwar TEM ehviar paranWMSl 3 _

Data Gerag3o: 18/09/2002 [ 5 18/09/2009

Motas Fiscais de Entrada [1]

Filial Farmecedor  |MF Entrada  |Sére |Sel. |DtEntrada Dk Emisz&o |Data Geracio |E.F'gto. |Tns.F'rD. |Nat.D|:|E A
| 4 1 1 714 v | 18/03/2009 18/09/2009 18/09/2009 ooz 110 11m
1 1 a1A W |18/09/2009 18/09/2009 18/09/2009 ooz 110 11m
1 1 914 W | 18/09/2009 18/09/2009 18/09/2009 ooz 110 11m
2 w
L 4 b3
Figura 7

O sistema Sapiens também possibilita ao usuario aprovar uma nota fiscal de entrada sem
enviar ao WMS, este processo pode ser manual ou automatico, geralmente aplicavel quando o
depdsito de destino da mercadoria ndo possui integracdo com o WMS. Existem dois identificadores
de regra que podem alterar o seu comportamento padrao do sistema (necessidade de aprovacao), o
GER-000INTWMO04 que habilita na tela a opcao “Aprovar sem enviar ao WMS” (4) e o identificador
GER-000INTWMO5, que permite ao usuario, no fechamento da nota fiscal, executar uma regra para

nao enviar o documento ao WMS.

Atencao!

Ao utilizar os identificadores de regra GER-OO0OINTWMO04 e GER-OOOINTWMO5, deve-se
tomar cuidado, pois o uso destes sinaliza ao Sapiens que determinada nota fiscal de entrada nao
sera enviada ao Sapiens Logistica.

Atencao!

A partir do momento em que o envio para o WMS é autorizado, ndo é permitido a
alteracdo da nota fiscal de entrada no Sapiens. Caso seja necessarias alteracdes na nota fiscal, é
preciso que no WMS seja feita a liberacdo deste documento.

Estando a nota fiscal de entrada enviada para o WMS, o Sapiens fica aguardando um retorno
do WMS, podendo retornar uma das acoes listadas:

e Rejeicao de Nota Fiscal de Entrada; ou

e Confirmacao de Recebimento de Nota Fiscal de Entrada.

Rejeicdo de Nota Fiscal de Entrada. E recebida pelo Sapiens através do processo

151, a nota fiscal de entrada recebe o status de nao enviada e passa a deixar de existir no WMS. A

nota podera ser corrigida no Sapiens para que possa ser reenviada para o WMS.

Confirmacdao de Recebimento de Nota Fiscal de Entrada. Quando houver o
retorno através do processo 152, esta nota fiscal de entrada devera ser obrigatoriamente fechada
no Sapiens, pois a quantidade discriminada na nota fiscal de entrada ja sofreu entrada nos armazéns

controlados pelo WMS, e a entrada no estoque do Sapiens depende do fechamento. Este processo de
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fechamento podera ser automatizado através da ativacdo do identificador de regra GER-
000INTWMO7. No caso de haver alteracdo de classe (deposito) do produto no seu recebimento, o
WMS solicita uma transferéncia entre os depositos, do original informado na nota fiscal de entrada

do Sapiens para o de destino no WMS.

Alem dos documentos de entrada, também temos os documentos de saida através dos quais

poderemos efetuar as saidas de produtos dos armazéns, os quais veremos a partir de agora.

Envio Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido. Ocorre através do processo 201,

porém, somente podera ser uma forma de saida por vez conforme vimos no item 2.1.3.

Carga: Utilizando esta forma de saida, forme a Carga no Sapiens em seguida va em -
Mercado > Gestao de Distribuicao > Cargas > Liberacao para envio ao WMS (tela F135WMS) (figura 8)
para liberar a carga para o WMS. Para isto, preencha os campos da tela com as informacoes
necessarias e pressione em seguida o botao “Mostrar” (1), na sequéncia, selecione as cargas que
serao enviadas para WMS (2) e pressione o botao “Processar” (3), feito isto, a carga sera enviada ao

WMS e nao podera ser alterada, sem um retorno do WMS.

€2 F135WMS - Yendas - Envio de cargas para o WS g@
1 [ B Mostrar ][ x Eancelar]
Filial [+ (] | ¥ Marcar |[ 2 ajuda |
Carga [+]: E] [D Qesmarcar” Sair ]
3 I% Processar
2 Cargas [1]
Filial Carga Sel. | Prev. Fat. Ini. |F'rev. Fat. Fim |Entrega . |EA
4 1 14 v | 21/09/2009 21/09/2009 00000000 0_
1 2| W |21/09/2009 21/09/2009 01401 /2005 3 1
1 3| v | 21/09/2009 21/09/2003 01,401 /2005 3
1 41 v | 21/09/2009 21/09/2003 01,401 /2008 3 e
o Dl
Figura 8

Neste processo de saida, se estiver ativo o identificador de regra GER-000INTWMQ9, sera

possivel autorizar as cargas sem a necessidade de enviar estas ao WMS.

Pedido: Esta nao é muito diferente da saida por carga, no entanto, ocorre antes da
formacao da carga e antes do faturamento. O pedido sera gerado no Sapiens, mas nao podera ser
fechado. Este pedido ira assumir a situacao seis (6), aguardando integracdo com o WMS. Para que
haja a integracao com o WMS é necessario efetuar a liberacao deste pedido. A liberacao de envio ao
WMS desse pedido sera feita em - Mercado > Gestao de Vendas > Pedidos > Aprovacdes > Liberacao
de Pedidos para envio ao WMAS (tela F120WMS) (figura 9); nesta tela deverao ser preenchidos os

campos conforme a necessidade e em seguida pressionar o botao “Mostrar” (1), depois selecionar os

15



pedidos que serao enviados para o WMS (2) e pressionar o botao “Processar” (3). A partir desse

momento ndo sera mais possivel efetuar alteracdes no pedido.

€9 F120WMS - Pedidos - Liberagdo de Envio de Pedidos para o WMAS 4 A==

Pedida [+ (]| DataEntega: 00./00/0000 - 3 0040070000 § ]

Filial [+]: E] Data Emigsgdo: | 00/00/0000 . a ':":'fUUfUUU':' ’ E Marcar H b 4 Eancelar]

Cliente [+]: E] “:l Qesmarcar” ? Ajuda ]

Trans. Prod.["+"]: E]

2 Pedidos (1]

Filial | Pedido Cliente E Tranz. F'rod.|Data Emizzdo |Data Prew. |Tipn|Descri;:50 [Tipa] A
LA 44 1| v (30100 23/08/2003 23/09/2003 1 Mormal

1 45 2| v |a0100 2340942003 23/09/2009 1 |Mormal . |

w

B 3]

Figura 9
E possivel exportar os pedidos automaticamente sem executar o processo acima, mas, para
isso, nos parametros da filial deve estar configurado para “Exportar Pedido ao Fechar” (ver item
2.1.3), ou entao utilizando o identificador de regra GER-000INTWM09 que, caso esteja ativo e com
uma regra associada, permite fechar determinado pedido (conforme definido na regra) e emitir a

nota fiscal sem a necessidade de enviar pedido ao WMS, e esperar o retorno do mesmo.

Nota fiscal de Saida: A nota fiscal sera gerada normalmente no Sapiens e enviada ao WMS

através do processo automatico.

Atencao!

Se for utilizada a parametrizacdo de integracao através de nota fiscal, o documento for
enviado e nao podera ser confirmado, ele deve ser sempre atendido totalmente (100%), porém
podera ser recusado através do processo Cancelamento de Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido.
Caso nao seja possivel atender a nota fiscal totalmente, devera ser liberada através do processo
Rejeicdo de Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido e posteriormente enviada novamente ajustada

para ser faturada (100%).

Em todos os casos acima citados (Nota Fiscal de Saida, Pedido ou Carga), depois do envio ao
WMS, este podera retornar uma das trés acoes:
e Rejeicao de Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido,
e Confirmacao de Nota Fiscal /Carga / Pedido,

e Cancelamento de Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido.

Dando sequéncia aos processos, abordaremos agora os retornos possiveis para um envio de

Nota Fiscal / Carga/ Pedido.

Rejeicao de Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido. Acontece através do processo

251 com o envio do WMS para o Sapiens de uma rejeicdao de nota fiscal de saida, carga ou pedido.

Podendo haver uma reabilitacdo para fazer as alteracdes necessarias no Sapiens para um posterior
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reenvio ao WMS, ou entao cancelar essa nota fiscal de saida, carga ou pedido. No  WMS quando é
excluido um documento de saida, este documento tera seu romaneio removido, e sua previsao de

saida sera excluida.

Confirmacao de Nota Fiscal / Carga / Pedido. O retorno de uma confirmacéo

ocorre através do processo 252, e nesse caso é possivel efetuar o faturamento da nota fiscal de

saida, a autorizacao da carga ou o faturamento do pedido que conste no retorno.

Cancelamento de Nota Fiscal de Saida / Carga / Pedido. Por fim, se vier um

cancelamento pelo processo 253, devera ser efetuado no Sapiens o cancelamento do documento

que esteja vindo no processo.

A movimentacao nos estoques pode partir tanto do Sapiens quanto do WMS. Portanto
existem dois processos que movimentam o estoque, sendo eles do ponto de vista do Sapiens:
¢ Movimento de Transferéncia entre Depositos (Sapiens Envia para WMS); e

e Movimento de Transferéncia entre Depositos (WMS Envia para Sapiens).

Movimento de Transferéncia entre Depoésitos (Sapiens para WMS). Acontece
através do processo 350, e para isto € necessario que os depositos do Sapiens estejam
parametrizados. Para que um movimento no estoque seja integrado, no minimo um dos depositos
deve estar parametrizado como controlado pelo WMS (item 2.1.4). Caso ocorra uma movimentacao
que nado tenha pelo menos um dos depodsitos controlados pelo WMS, estes registros nao serao
integrados ao WMS.

Quando somente um dos depodsitos €& controlado pelo WMS, para caracterizar a

movimentacao de um depdsito ndo controlado para um controlado, é gerado internamente no

Sapiens um documento de entrada no estoque, usando uma série MVP. Quando for uma

transferéncia de um deposito controlado para um nao controlado é novamente gerado internamente

um documento, porém agora chamado de Documento de Saida sendo ele gerado com a mesma série
MVP. Esta série MVP aqui citada precisa estar cadastrada no WMS, antes de qualquer envio de

movimentos de estoque.

Movimento de Transferéncia entre Depésitos (WMS para Sapiens). Ocorre
quando o WMS enviar para o Sapiens através do processo 351 uma série de movimentos efetuados
no estoque do WMS. No momento da integracao desses movimentos sera verificado se a quantidade
movimentada existe no depodsito da origem do movimento, e no caso de ndo existéncia de estoque
sera retornada uma mensagem informando a situacdo. Se necessario é efetuada a existéncia da
ligacao de depoésito e produto, pois é necessario que o depdsito de destino do produto esteja ligado

ao produto. Como o movimento de estoque deve ser efetuado através de uma transacado, o Sapiens
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por padrdao sempre ira utilizar a 90253 “Saida por NF de Transferéncia”, esta nao existindo, o
Sapiens buscara a transacdo mais apropriada cadastrada pelo cliente, ndo havendo uma nem outra,

ira retornar uma mensagem através do log informando o ocorrido.

Atencao!

A forma de controle nos dois sistemas devera ser igual, por exemplo: O Sapiens controla
o produto, o WMS também devera controlar os produtos por lote. A ndo observancia desta
questao pode acarretar em incoeréncias de dados e/ou nao integracao de dados.

Temos ainda os processos referentes ao inventario, através dos quais o WMS sinaliza ao
Sapiens que determinado produto esta em processo de inventario, e por fim informa o estoque de
cada produto, e a liberacdo do inventario, e para isso existem os processos especificos, o qual

comeca com Bloqueio de Movimentacao de Deposito.

Bloqueio de Produtos para Inventario (Inicio de Inventario). Acontece através
do processo 802, sendo que neste momento serao bloqueados no Sapiens os produtos relacionados
neste processo, marcando-os como “em inventario” e impossibilitando a sua movimentacédo, por
exemplo, caso seja um produto controlado por lote (lote1, lote2, lote3), todos os lotes do produto
serdo marcados como estando em inventario. A liberacdo desses produtos para a movimentacao
podera ocorrer através de um Cancelamento de Bloqueio de Movimentacao de Deposito ou entdo

através da Autorizacao de Movimentacao de Deposito.

Atencao!
De maneira nenhuma durante o inventario, os produtos contados fisicamente deverao
ser alterados diretamente no Sapiens.

Cancelamento de Inventario (Suspensao de Inventario). Ocorre através do

processo 803. Os produtos relacionados neste processo terdo seu inventario suspenso e poderao ser

movimentados normalmente no Sapiens.

Contagens do Inventario (Fim do Inventario). Efetuada através do processo 801,

o Sapiens importa as contagens efetuadas, mas € necessario que o usuario do Sapiens aplique as
diferencas no proprio Sapiens. Na tela - Suprimentos > Gestdo de Estogues > Inventario >
Diferencas/Acertos (tela F220DAl) (figura 10), preencha os campos (1), (2) e (3) com as informacoes

necessarias e pressione o botao Mostrar (4), em seguida, serdo exibidos os itens com base no que foi

informado anteriormente, em (5) selecione os itens que deseja processar (este momento deve ser
aproveitado para fazer mais uma conferéncia no levantamento feito, para assim garantir que os
dados provenientes do inventario estejam corretos) e pressione o botdao Processar (6), que agora
deve estar ativo. Dessa maneira serao aplicadas ao Sapiens as informacdes provenientes do WMS.

Ap0s isto, os produtos serao liberados para movimentacoes no Sapiens.
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€53 F220DAI - Estoques - Finalizacao do Processo de Inventario - Acertos 6 E]@

Data Baze; 92370272010 E]l'l Upgfes: =% Selecdo |
Depdsgito; | PEFOL E] | 2 s s E 4 tostrar x LCancelar
=

E h arcar ” ? Ajuda ]
[ o mos z-zrrnngllffirre‘a:iaa ........................................ 3 [ Desmarcar | B 5air |

Todos cf Acerto Est.

Todos =/ Acerto Est,

[

Modalidade: | zem Diferenga

Produtos
Sel JEmpresa  [Produto Derivagin |L|.h-1.|L|:|te |Série |N9Eunt. |Enntagn3|
M
M 5
Dezcricdo:
Figura 10

Desta maneira é finalizada a explicacdo dos processos de integracdo. Durante todos estes
processos de integracao acima mencionados, os quais sao de envio do Sapiens para o WMS, caso haja
algum erro durante o processo, existe uma tela através da qual poderemos realizar a manutencao

dos processos.

2.1.6 Parametrizando os Processos Automaticos

Através dos processos automaticos utilizando o Sapiens Server (Sapiens Web) é feita a
integracdo dos dados propriamente dita, ou seja, apoés um processo automatico estar cadastrado e
devidamente parametrizado é este que irda executar periodicamente (conforme configurado) e
efetuar a exportacdo para as tabelas intermediarias ou a importacdo dos dados das tabelas
intermediarias, permitindo assim o fluxo das informacgdes entre os dois softwares, o Sapiens e o
WMS.

Para efetuarmos a parametrizacdo de um processo automatico, devemos ir para o seguinte
local no Sapiens - Recursos > Processos Automaticos > Cadastro (tela FOOOAGE) na aba “Rotina”,
nesta tela (figura 5) deveremos efetuar as parametrizagbes com base no que esta explicado na

tabela abaixo.

indicee  Parametro Valor

1 [Empresa Execucao| Preencher com zero (0).

2 [Filial Execucéao Preencher com zero (0).

3 [Rotina Sapiens 36 - Integracao Padrao WMS (Store).
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Estes parametros sdao de preenchimento obrigatoério:
USUARIO=Nome do usuario do banco intermediario
SENHA=Senha do usuario do banco intermediario
Parametros da SERVICO=Nome do servico para acesso ao banco

Rotina TIPINT=Tipo de integracao a ser executada conforme item 6.
Estes parametros sdao de preenchimento opcional:
DESTINATARIO=Recebera um e-mail com o log ao fim da execucéao

COPIAPARA= Recebera uma copia do e-mail com o log

ol FODOAGE - Cadastro de Processo Automatico - Rotina

Exportacdo | Importacso | Belatéio | Aotina | Reqra | E-Mail | SQL

ey . Integraciao THMS :
Cédigo Processo; ] o Inserin

Tipo Processo: Rotina LCancelar

Horario Y alidade; | 00:-00 £3:%&3

=/2/Es
il

Somente Dias Uteis; |¥ E] Mo gendar
Proceszso Sucessan o E]

=

uplicar

IE mpresa Execucio; 0 E]l 1

I Filial Execucda: o E]l 2 P Aiuda

Isudnio Execucdo: 1e E] suporte 5 air
"

Senha Usuano Execupgo; |FFrrsrsrssss

|H|:utina Capiens: |36 E] Integracdo Padrdo WS [Stu:urei 3

|F'ar-§metru:us Roting: |TSUARIO=0RAINT

SENHA=TTSERZTSTEM

SERVICO=0RACLE M2
TIPIMT=001,101,152,151 201,281,252 283,23
E0,3E1,80z2,803,801
DESTIMATARIO=desti@senior. com.br
COPTAPARLR=destcopialldsenior.com.br;destc
opiafZ@senior. com.br

Agendamento

Incluséo Paridmetros para execucdo da rokinag do Sapiens (tipos de processo: O

Figura 5

Apos parametrizar todos os campos desta tela, basta pressionar o botao “Inserir” para
cadastrar a rotina. Ao clicar em inserir, serdo solicitadas maiores informacdes quanto a
periodicidade da execucdo da rotina recém cadastrada conforme exemplifica a figura 6. Por fim

pressione o botao “OK”.
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€9 Periodicidade de processos automaticos

[ ] Desativar processo automatico
Periodicidade
© Uma tnica vez Data inicial; | 10/03.,2003
%) Minuto
JHora

) Didria A cada |1 E minutolz].

Hora inicial: | 16:51

) Semanal
) Menzal

Data walidade: 1050272015 [ Executar ze estiver atrazado

’ ] 4 H Cancelar ” ? Ajuda

Figura 6

Atencgao!

E recomendado que a execucdo da rotina cadastrada aconteca de minuto em minuto,
evitando acumulo de dados a serem enviados simultaneamente, assim prevenindo que o sistema
fique lento em determinados momentos.

2.1.8 Manutencao dos Processos Automaticos.

Para efetuar Manutencdo dos Processos Automaticos siga o seguinte caminho no Sapiens -

Cadastros > Integracfes > Manutencdo de Integracdes (tela FOOOINT) (figura 7). Nesta tela, no

campo “Base de Dados:” devera ser escolhida a opcdo LOGISTICA (1), neste momento deverao ser

exibidas mais algumas opcoes na tela. Apos isto no campo “Tabela:” deve ser escolhida a opcao
INTEGRACAO (2), feito isto se devera preencher os campos de conexdo “Usuario”, “Senha” e
“Servico” (3) e pressionar “Conectar” (4) para conectar a base, e “Mostrar” (5) para mostrar os
erros gerados na integracao. Para selecionar os itens que devem voltar para o Sapiens, marque 0s
(6) e pressione “Processar” (7), a partir deste momento o registro que possuia erro estara liberado

para que seja corrigido e reintegrado.
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Sel. |Sequéncia [Tipo Dezcricdo do Tipo |Estau:||:| |Data Froceszamento |D
M |0 i} A1/12/41300
am @
[ E b arcar ] “:| Desmarcar| Total Registroz Encontrados: 0
Figura 7

2.1.9 Identificadores de Regra

Os identificadores de regras tém a finalidade de alterar os comportamentos padroes do
sistema, abaixo estao listados os identificadores especificos desta solucao:

Identificador Finalidade

Este identificador de regra permite ao usuario exibir a opcao
“Aprovar sem enviar ao WMS” na tela - Suprimentos > Gestao de
GER-000INTWMO04 Recebimento > Notas Fiscais de Entrada > Liberacao p/ envio ao
WMS (tela F440WMS), para que isso aconteca basta o identificador

de regra estar ativo.

Este identificador de regra permite ao usuario, fechar notas fiscais

de compra sem a necessidade de enviar para o WMS, e aguardar o
GER-000INTWMO05 ) ) o »

seu retorno, porem para que ele funcione, € necessario associa-lo

a uma regra que deve estar devidamente escrita.

Este identificador de regra tem por objetivo enviar e-mails para os
responsaveis por processos, avisando-os quando ha:
e Envio de Notas fiscais de Entrada,

e Envio de Aprovacao de Nota Fiscal de Entrada,

GER-000INTWMO6 e Envio de Reabilitacdo de Nota Fiscal de Saida / Carga /
Pedido,

e Envio de Cancelamento de Nota Fiscal de Saida / Carga /
Pedido,

e Envio de Bloqueio de Movimentacao de Deposito (Inicio de
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Inventario),

e Envio de Autorizacdo de Movimentacdo de Depdsito (Fim
do Inventario),

e Envio de Cancelamento de Bloqueio de Movimentacao de
Deposito (Suspensao de Inventario).

Porem para que ele funcione, é necessario associa-lo a uma

regra que deve estar devidamente escrita.

Este identificador de regra permite o fechamento da nota

fiscal de entrada automaticamente, sem a intervencdao humana,

GER-000INTWMO7 isto ocorre com nas notas fiscais de entradas provenientes da
Aprovacao de Nota Fiscal de Entrada. Nao precisa existir uma

regra ligada a este identificador para que este funcione.

Este identificador de regra permite gerar agrupamentos para os
documentos de saida (romaneios) gerados nos processos de saida
através de Nota Fiscal de Saida, Carga ou Pedido. Podem ser
GER-000INTWMO08 gerados os seguintes agrupamentos: por integracao, por cliente e
por documento, isto acontece no momento do envio dos registros
para o WMS, porem para que ele funcione, é necessario associa-lo

a uma regra que deve estar devidamente escrita.

Este identificador de regra permite ao usuario gerar uma carga ou

pedido sem a necessidade de enviar estes para o WMS, e aguardar
GER-000INTWMO09 ) ) ) o B

0 seu retorno, porem para que ele funcione, € necessario associa-

lo a uma regra que deve estar devidamente escrita.

Observacao: Todos os demais identificadores de regras do sistema continuam funcionando

nesta solucao.

2.2 WMS

Através do sistema Store WMAS, é possivel definir a maneira como ocorrera o fluxo de
integracao entre os dois sistemas. Para isso, é necessario que o banco Store Oralnt esteja
devidamente instalado e configurado, com os scripts necessarios executados no banco de dados para
a comunicacao do ERP com o sistema Store WMAS.

As informacdes sdo enviadas ao Store Oralnt que é o banco intermediario onde séo
realizadas as integracdes para que exista a comunicacao entre os sistemas e evitar por exemplo,

que acontecam interferéncias manuais nestes processos.
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ERP Sapiens

Oracle

Store WMAS

Oracle

Cada acao do usuario representara uma pendéncia com o banco intermediario, como

recipiente destas integracdes ainda ndo os reconhece, havendo pendéncia de integracao.

2.2.1 Configurando o Fluxo de Integracao

exemplo, a criacao de um documento de entrada e o cancelamento de um documento de entrada

indicam que a integracdo dos mesmos com o banco intermediario ainda néo foi realizada e o sistema

Para configurar o fluxo da integracdo, é necessario que o estabelecimento especifique o

fluxo correspondente indicado na opcdo Parametros do Estabelecimento em - Menu Avancado >

Parametros do Estabelecimento > Guia Parametros (figura 8).

i Pardmetros Estabelecimento

I g Estabelecimento: 1000 - STORE AUTOMACAO

Parametros |

Parémetroz Padides I Livros Fiscais I Dados Fizcaiz

—  Paramet
I Gerar codign da empresa automaticamerbe
™ Agupar documentos do romaneio
W 4 dlidar Depositante a0 Estabelecimentn
I™ W alidar Clagsificacio do Produto
I Menzsagem Avangada por Fomaneio de Saida
™ Utilizar Central de Impress 3o
I Quebra de paging ao exceder a quantidade de linhas do Formulério
I Registrar o Saldo de Uas por Endereca Diatiamente
I Pemitir MovimentagSo A Vazia

I Selepdo Automética de Documento: com a mesma Mumeragio

— Configuragdes

X

Ocupagdo Masima para Consolidagio

[ Eloquear o Langamento de Produto ndo Pertencentes an lnventério
[~ Utilizar Yolume
[T Utiizar Prego Produto

Enderego Produgio Enderego Padro

[ |

]

—| Fluzo Integragao

1 - Armazenagern Prapria

I~

v X e

filterar Gravar  Cancelar Fechar

Nesta opcao, o usuario devera

Atencao!

Figura 8

indicar no campo “Fluxo Integracdo”, de que forma sera
realizada a integracao entre o sistema Store WMAS - Banco Intermediario - Sistema ERP e vice-
versa. A selecdo do fluxo de integracdo para o estabelecimento em questao ocorrera através da seta

de consulta, selecionando a opcao “1 - Armazenagem Prépria”. Este fluxo esta descrito adiante.

Para o sistema Store WMAS, os tipos de integracdo gerados serdao baseados no fluxo

selecionado. O usuario podera verificar os tipos de integracdo que estao disponiveis para o fluxo
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na op¢ao Banco Intermediario em - Menu Avancado > Banco Intermediario > Guia Integracdo >
Botdo de Manutencao Fluxo (Figura 14).

Ao alterar um fluxo de integracdo, sera exibida a seguinte mensagem (figura 9)
questionando ao usuario se deseja habilitar todos os tipos de integracdes que estao disponiveis para

o fluxo selecionado.

x4

\?) Deseja habilitar todos os tipos de integracies deste fluxo agora?

Figura 9

Para confirmar, basta clicar em Sim. Caso o usuario clique em Ndo, os tipos de integracoes
podem ser habilitados manualmente para cada fluxo na opcdo Banco Intermediario em -_Menu

Avancado > Banco Intermediario > Guia Integracdo > Botdo de Manutencao “Fluxo” > Guia Fluxo Tipo
Integracao (Figura 15).

Atencao!
O usuério ndo podera habilitar ou desabilitar tipos de integracdao que estdo disponiveis
para fluxos de integracao que sao padrées do sistema.

O fluxo de integracao também sera verificado de acordo com a empresa depositante,
indicada na opcao Parametros do Depositante em - Menu Avancado > Parametros do Depositante >
Guia Depositante > Submenu Estabelecimentos (figura 10).

x
(gl Depositante: STORESP - STORE AUTOMACAO

Estabelecimento  Nome Estabelecimento Etiqueta Enderego  End UA Vazia Data Fechamento

T LS 5 10RE ALV TOMACAD A011 AD21

E stabelecimento Desciglo E stabelocmento Etquets Endetoco  End UA Vazia Data Fechamanto
—_ e a0 ja021 |
Fhoo Integracio Endeseco lnventimn
|1 Amazensgem Prégaa | I _]
L O SH. X B

Figura 10
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Neste submenu, o usuario devera indicar no campo “Fluxo Integracdo”, de que forma sera
realizada a integracdo entre o sistema Store WMAS - Banco Intermediario - Sistema ERP e vice-
versa. A selecao do fluxo de integracao para o estabelecimento que esta associado ao depositante
em questdo ocorrera através da seta de consulta, selecionando a opcao “1 - Armazenagem Propria”.

Este fluxo esta descrito a seguir.
2.2.1.1 Fluxo de Integracao “1 - Armazenagem Propria”

A armazenagem propria ocorre quando o proprietario da mercadoria é o proprio
estabelecimento, existindo assim somente o controle fisico de mercadoria no sistema Store WMAS
(sem controle fiscal). A seguir, estao descritos termos técnicos deste fluxo.

O codigo do produto e da empresa no sistema Store WMAS sera proveniente do ERP (em
qualquer integracdo) a ser enviado para o Store WMAS devera ser informado como sendo:
“CODIGOPRODUTOSAPIENS-CODIGODERIVACAQSAPIENS”. Se a derivacao for nula no ERP, este codigo
no Store WMAS ficara como sendo somente "CODIGOPRODUTOSAPIENS”. As unidades de medidas de
um produto no ERP serao enviadas para o Store WMAS como sendo o Tipo UC. Quando a
armazenagem for realizada com nota fiscal de saida faturada, serao utilizadas apenas as integracoes
[201] e [202], informando no campo ORDEMSEPARACAO da Tabela DOCUMENTODETALHE o ndmero
da nota fiscal. Neste caso, o Store WMAS devera marcar automaticamente o campo
FATURAMENTOPARCIALSEPARACAO com valor falso para nao permitir alteracao da nota fiscal.

Para as integracoes de entrada e saida, o Estabelecimento, Depositante e Empresa das notas
do Store WMAS serao respectivamente Empresa, Filial e Cliente/Fornecedores no ERP. Caso seja
realizada a montagem de carga, além das integracoes [201] e [202], serao utilizadas as de liberacao
[251], confirmac&o [252] e cancelamento [253] do pedido de saida.

Toda transferéncia de estoque do ERP gerara uma saida do estoque de origem [201] e uma
entrada no estoque de origem [101] desde que os estoques controlem saldo de produto. Os
documentos de entrada e saida gerados terdao “MVP” como tipo e série documento e nao terao fluxo

de retorno de integracao.
2.2.2 Tipos de Integracao

Com o fluxo de integracao devidamente configurado para o estabelecimento e os
depositantes, sempre que o usuario realizar uma operacao no sistema, sera gerada uma pendéncia
de integracao entre os sistemas. Cadastrar um Documento de Entrada ou cancelar um Documento de
Entrada sao exemplos de integracdes que devem ser integradas para que os sistemas processem as
mesmas informacoes.

As integracoes geradas sao visualizadas no sistema Store WMAS na opcao Banco

Intermediario em - Menu Avancado > Banco Intermediario > Guia Integracao (Figura 11 - Item 4).
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2.2.2.1 Tipo de Integracao [001] - Produto

Serao enviados do ERP para o WMAS, os dados do produto quando houver qualquer alteracao
ou cadastro de um novo produto.

O resultado final do processamento desta integracdo sera o cadastramento ou atualizacdo
dos produtos com as suas respectivas embalagens e codigos de barras.

No sistema Store WMAS, os produtos sao cadastrados na opcao Produtos em -_Menu

Cadastros > Produtos.

2.2.2.2 Tipo de Integracao [101] - Documento de Entrada - Envio

Serao enviados do ERP para o WMAS os Documentos de Entrada através de um comando no
ERP (manualmente, por exemplo, através de um botao). O resultado final do processamento desta
integracdo sera uma Previsdo de Entrada no Store WMAS que podera ou nado estar vinculada a um
romaneio.

Vinculado a esta integracao, estarao os cabecalhos dos documentos de entrada. Caso o
documento seja enviado sem item, a integracdo nao sera processada.

A cada cabecalho de documento de entrada de uma integracao poderao estar vinculados um
ou mais itens, cujas informacdes minimas e obrigatdrias sdo: CODIGOEMPRESA, CODIGOPRODUTO,
TIPOUC, FATORTIPOUC, CLASSEPRODUTO e QUANTIDADEMOVIMENTO. Com excecao da
QUANTIDADEMOVIMENTO, todas estas informacdes deverao estar pré-cadastradas no sistema Store
WMAS na opcao Documento de Entrada em - Menu Movimentos > Entrada > Documento de Entrada >

Submenu Manutencao de ltens.

2.2.2.3 Tipo de Integracao [151] - Documento de Entrada - Liberacao

Serao enviados do WMAS para o ERP uma integracao de liberacao do documento de entrada
para alterar quaisquer dados antes da confirmacdo e que possivelmente podera ser integrado
novamente.

Esta integracao permitira o ajuste das informacdes do documento no ERP, ou sua exclusao,
uma vez que apos a integracao do Tipo [101] podera bloquear qualquer alteracao/exclusao do
documento até a confirmacao do recebimento fisico dos produtos e o fechamento deste. No caso da
alteracao o documento devera ser reenviado manualmente para integracdo novamente através do
Tipo [101].

Ao excluir uma Previsdao de Entrada no Store WMAS, sera gerada uma integracao do Tipo
[151] em estado “Pendente”, e esta previsao sera removida do romaneio onde foi incluida.

Ao excluir um Documento de Entrada no Store WMAS, o documento sera removido do
romaneio e sera eliminada também a Previsao de Entrada da qual se originou este documento,

repetindo o procedimento acima para geracao da integracao [151].
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A manutencao nos documentos pode ser feita na opcao propria, sendo o documento de

Previsao ou de Entrada na opcao Documento de Entrada em - Menu Movimentos > Entrada >

Documento de Entrada > Botoes de Manutencao “Alterar” ou “Excluir”.

2.2.2.4 Tipo de Integracao [152] - Documento de Entrada - Confirmacao

Serao enviados do WMAS para o ERP a confirmacao dos documentos de entradas (enviados
através da integracdo do Tipo [101]) que foram conferidos e podem ser processados no estoque
légico do ERP.

Ao confirmar um Documento de Entrada no Store WMAS, sera gerada uma integracao do
Tipo [152] em estado “Pendente”. Os Documentos de Entrada podem ser confirmados ao ser
efetivada a conferéncia dos produtos na opcao Romaneio Geral em - Menu Movimentos > Romaneios
> Romaneio Geral > Guia Romaneios > Submenu Conferéncia ou manualmente na op¢ao Documento
de Entrada em - Menu Movimentos > Entrada > Documento de Entrada > Alterar Status para
“Confirmado”.

A confirmacao do documento sera integral, ou seja, de todos os itens e quantidades.

2.2.2.5 Tipo de Integracao [201] - Documento de Saida - Envio

Serao enviados do ERP para o WMAS os documentos de saida através de um comando no ERP.
0 resultado final do processamento desta integracdo sera uma ou varias Previsdes de Saida no Store
WMAS que podera ou nao estar vinculada a um romaneio.

Ao enviar um Documento de Saida para o Store WMAS, sera gerada uma integracao do Tipo
[201] em estado “Pendente”.

Vinculado a esta integracdo, estardo os cabecalhos dos documentos de saida. Caso o
documento seja enviado sem item, a integracdo nao sera processada.

A cada cabecgalho de documento de uma integragao, poderdo estar vinculados um ou mais
itens, cujas informagdes minimas e obrigatérias sdao: CODIGOEMPRESA, CODIGOPRODUTO,
TIPOUC, FATORTIPOUC, CLASSEPRODUTO e QUANTIDADEMOVIMENTO. Com excecdao da
QUANTIDADEMOVIMENTO, todas estas informagGes deverdo estar pré-cadastradas no Store
WMAS na opcao Documento de Saida em - Menu Movimentos > Saida > Documento de Saida >

Submenu Manutencao de ltens.

2.2.2.6 Tipo de Integracao [251] - Documento de Saida - Liberacao

Serdao enviados do WMAS para o ERP uma integracao de liberacdo do documento de saida
para alterar quaisquer dados antes da confirmacdo e que possivelmente podera ser integrado

novamente.
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Esta integracao permitira o ajuste das informacdes do documento no ERP, ou sua exclusao,
uma vez que a integracado podera estar bloqueado qualquer alteracao/exclusdao do documento até a
confirmacao da expedicdo fisica dos produtos e o fechamento deste. No caso da alteracao, o
documento sera reenviado manualmente para integracdo novamente através do Tipo [201].

Ao excluir uma Previsao de Saida no Store WMAS, sera gerada uma integracao do Tipo [251]
em estado “Pendente”, e esta previsao sera removida do romaneio onde foi incluida.

Ao excluir um Documento de Saida no Store WMAS, o documento sera removido do
romaneio e sera eliminada também a Previsao de Entrada da qual se originou este documento,
repetindo o procedimento acima para geracao da integracao [251].

A manutencao nos documentos pode ser feita na opcao propria, sendo o documento de
Previsdo ou de Saida na opcdo Documento de Saida em - Menu Movimentos > Saida > Documento de

Saida > Botbes de Manutencédo “Alterar” ou “Excluir”.

2.2.2.7 Tipo de Integracao [252] - Documento de Saida - Confirmacao

Serao enviados do WMAS para o ERP a confirmacdo dos documentos de saida (enviados
através da integracdo do Tipo [201]) que foram conferidos e podem ser processados no estoque
logico do ERP.

Ao confirmar um Documento de Saida no Store WMAS, sera gerada uma integracdo do Tipo
[252] em estado “Pendente”. Os Documentos de Saida sdao confirmados ao ser realizado a
conferéncia de expedicdo dos produtos através do coletor de dados ou manualmente quando o
documento possuir sequéncia na opcao Documento de Saida em - _Menu Movimentos > Saida >

Documento de Saida > Alterar Status para “Confirmado”.
A confirmacao do documento sera integral, ou seja, de todos os itens e quantidades.

2.2.2.8 Tipo de Integracao [253] - Documento de Saida - Cancelamento

Serao enviados do WMAS para o ERP os documentos de saida cancelados e que ja foram
enviados através da integracao do Tipo [252].

Ao cancelar um documento de saida no Store WMAS, sera gerada uma integracdo do Tipo
[253] em status “Pendente”. O cancelamento do documento é feito na opcao Documento de Saida
em - Menu Movimentos > Saida > Documento de Saida > Alterar Status para “Cancelado”.

A integracdo gerada informara apenas o cabecalho do documento de saida que for
cancelado. Nao serao enviados os dados referentes aos itens do documento, sendo que foram

enviados na integracao de confirmacao.
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2.2.2.9 Tipo de Integracao [351] - Movimentacao Entre Estoque - Envio

Todas as movimentacoes entre estoques geradas no ERP e WMAS deverao ser integradas ao
ERP para manter a integridade entre os saldos dos sistemas.

Ao alterar a classe de um produto em um lote de entrada que ja possuir sequéncia no
sistema Store WMAS, na opcao Movimentacao Geral em - Menu Movimentos > Movimentacao Geral
através da opcao “Alterar Sequéncia” localizada no menu acessado através do botdo inverso do
mouse, sera gerada uma integracdo do Tipo [351] em status “Pendente”. A integracdo, portanto, €
gerada ao confirmar o RCQ (Registro de Controle de Qualidade) gerado automaticamente pela

mudanca de classe do produto na opcao RCQ em - Menu Movimentos > RCQ > Guia RCQs.

2.2.2.10 Tipo de Integracao [801] - Inventario - Envio

Serao enviados do WMAS para o ERP os documentos de inventario no momento em que o
inventario for finalizado. O inventario finalizado sera reportado ao ERP quando o status estiver
como “Concluido”, apods a conciliacdo (estado “Conciliado” do inventario).

Sera necessario que o inventario no sistema Store WMAS seja feito por “Produto” ou por
“Depositante”, indicados na opcao Cadastro de Inventario em - Menu Movimentos > Inventario >

Cadastro de Inventario > Guia Inventario > Campo Espécie Abrangéncia. Caso nao seja desta forma,
ndo sera reportado ao ERP, pois o ERP ndo considera as contagens por enderecos e sim por

quantidade total do produto.

Na hipotese de que a conciliacdo do estoque nao ocorra, sendo atribuido o status
“Concluido” diretamente, sera enviado para o ERP um desbloqueio de inventario (Tipo de
Integracao [803]).

O resultado do inventario sera reportado para ao ERP, produzindo o ajuste do saldo e o

desbloqueio dos produtos bloqueados pelo Tipo de Integracao [802].

2.2.2.11 Tipo de Integracao [802] - Inventario Bloqueio - Envio

Serao enviados do WMAS para o ERP os documentos de inventario no momento em que o
inventario for iniciado. O inventario iniciado sera reportado ao ERP quando o status estiver com
status “Em Inventario”.

Devido a restricoes do processo de integracao entre o WMAS e o ERP, o inventario do Store
WMAS devera ser feito por “Produto” ou por “Depositante” indicados na opcdo Cadastro de

Inventario em - Menu Movimentos > Inventario > Cadastro de Inventario > Guia Inventario > Campo

Espécie Abrangéncia. Desta forma, o ERP nao ira faturar os produtos que estdo sendo inventariados
no WMAS.
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Os produtos informados para bloqueio s6 devem ser desbloqueados ao término do
inventario, reportado pelo Tipo Integracao [801] ou no cancelamento do inventario, pelo Tipo

Integracao [803].

2.2.2.12 Tipo de Integracao [803] - Inventario Bloqueio - Cancelamento

Serao enviados do WMAS para o ERP os documentos de inventario no momento em que o
inventario for cancelado. O inventario cancelado sera reportado ao ERP quando o status do mesmo
voltar de “Em Inventario” para “Pendente”. Um inventario iniciado € cancelado na opcao Cadastro
de Inventario em - Menu Movimentos > Inventario > Cadastro de Inventario > Guia Inventario >

Alterando o status de “Em Inventério” para “Pendente”.
O cancelamento de inventario sera reportado para ao ERP, produzindo o desbloqueio dos

produtos bloqueados pelo Tipo Integracao [802] e anulando o envio do registro (Tipo Integracao

[801]). Desta forma, sera permitido ao ERP voltar a faturar os produtos normalmente.
2.2.3 Manutencao na Integracao Através do Banco Intermediario

Através da opcao Banco Intermediario em - _Menu Avancado > Banco Intermediario sao
exibidas as integracdes que foram enviadas ao banco intermediario tanto pelo sistema Store WMAS
quanto pelo sistema de ERP integrado.

Nesta opcao (figura 11), a guia “Integracdo” (1) permite visualizar todas as integracoes
que foram ou que serao realizadas banco a banco através do Store Oralnt.

A guia “Historico” (2), permite visualizar um historico detalhado dos estados da integracao
selecionada. Assim, o usuario podera verificar os motivos de possiveis erros ocorridos durante o
processo de integracao entre os bancos.

A guia “Dados” (3) permite que sejam visualizados todos os dados referentes as tabelas que
correspondem a integracao selecionada.

Voltando a guia “Integrac¢do”, as integracdes serdo exibidas de acordo com as opc¢oes
selecionadas nas sub guias de pesquisa (5).

O usuario podera visualizar no campo de pesquisa Tipo da Integracdo (6), todas as

integracoes disponiveis no banco intermediario.
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Figura 11
O grid Visualizacé@o (4) possui um menu (Figura 12), acessado pelo botao inverso do mouse,
descrito a seguir:

Atualizar FS
Exportar Ctrl+E

Selecionar Tudo Ctrl+4

Figura 12

e Atualizar: Permite atualizar a janela exibindo os novos valores dos campos de todas as
integracoes dentro da pesquisa estipulada.

e Exportar: Permite que a integracao que esteja selecionada seja exportada para um arquivo
especificado pelo usuario. Este script tera a extensao (.sql) e podera ser rodado
diretamente em banco, caso necessario.

e Selecionar Tudo: Permite que sejam selecionadas todas as integracdes que estdao sendo
exibidas.

Esta guia possui ainda botdes de manutencao exclusivos para a manutencao nas integracoes.
Estes botdes estao descritos a seguir:
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Estado: Este botao (7 na figura 11) de manutencao permite que seja alterado o estado da
integracao selecionada. Para isso, basta clicar sobre a seta localizada no botdao para que seja

exibido o seguinte menu (Figura 13):

&3 1 - Pendente

“;Ej 2 - Integrado
3 = Integrada com Etras
4 - Desconsiderado

#
)
23 5 - Pre Processado
e
B
#

& - Exportando
7 = Importando

o

& - Requisican

Figura 13

Através deste menu sao disponibilizados os estados possiveis que podem ser atribuidos para a
integracao em questao.

Os possiveis estados atribuidos a uma integracao sdo os seguintes:

e 1 - Pendente: Indica que o tipo de integracdo em questao ainda esta pendente, aguardando
execucao da rotina de integracao.

e 2 -Integrado: Indica que a integracao em questao foi realizada com sucesso.

e 3 - Integrado com Erros: Indica que o tipo de integracdo em questao foi integrado, porém
ocorreram erros. O usuario podera visualizar na guia Histérico os motivos destas possiveis
falhas.

e 4 - Desconsiderado: Indica que a integracdo em questao esta desconsiderada, nao estando
aguardando integracdo na lista de pendéncias. Como exemplo, se uma integracao estiver
com o status "4 - Desconsiderado”, sera possivel atribuir o estado "1 - Pendente" para que a
mesma que estava cancelada possa vir a ser integrada definitivamente.

e 5 - Pré-Processado: Indica que o usuario esta emitindo os dados que serdo integrados. Este
estado diferencia-se do Pendente por nao ser possivel altera-lo para Desconsiderado.

e 6 - Exportando: Indica que o usuario esta exportando os dados que estdo no sistema para o
outro sistema integrado.

e 7 - Importando: Indica que o usuario esta importando os dados que estdo no sistema
integrado para o seu sistema.

e 8- Requisicdo: Indica que a integracao encontra-se requisitada, aguardando integracao.

Fluxo: Este botao de manutencao (8 na figura 11) permite que seja exibida a janela de
Fluxo de Integracdo (Figura 14), onde é possivel definir qual sistema estara integrado ao sistema
Store WMAS para todos os tipos de fluxos de armazenagem disponiveis.

A guia “Fluxo Integracdo” (figura 14) exibira os fluxos de integracado, sendo que alguns sao

padroes do sistema e ndo podem sofrer manutencdo. Caso o usuario deseje alterar um fluxo
cadastrado, basta escolher o botao de manutencao Alterar. Para criar um novo fluxo, basta escolher

0 botao de manutencao Novo e informar os campos descritos a seguir:
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# Fluzo Integracdo x|
[Fluxo: 1 - Armazenagem Proprial
I Fluxo Integragio | Fluxo Tipo Integragio | Diepositante / Fluxo |
Yizualizagao
Descrigdo Fluxo Sigtema |Descrigdo Sistema
Lk &mazenagem Propria 2 Senior Sapiens - ERP
2 Ammazenagem Terceirizada - Entrada Sapiens 2 Senior Sapiens - ERP
3 Ammazenagem Terceiizada - Entrada WS [Doc) 2 Senior Sapienz - ERP
4 Ammazenagem Terceiizada - Entrada ‘Whas [Prod/Doc) 2 Senior Sapiens - ERP
5 Armmazenagem Terceiizada - Conexos 12 Conexoz - ERP
| | | e
Flusa Dezcrigio Flusa Integracio Sisterna  Descrigdo Sistema
| 1 |ARMAZENAGEM PROPRIA | 2 |Senior Sapiens - ERP ElE
O q #h v X R
MNovao Alterar Excluir Eesquizar Imprimir Gravar  Cancelar Fechar
Figura 14

e Fluxo: Campo numérico sequencial com a finalidade de identificar o fluxo de integracdo
cadastrado pelo usuario.

e Descricdo Fluxo Integracao: Informe um nome descritivo para especificar a forma em que
sera realizada a integracdo entre o sistema Store WMAS - Banco Intermediario - Sistema
ERP ou TMS e vice-versa.

e Sistema / Descricdo Sistema: Informe o cddigo do sistema que estara integrado com o
sistema Store WMAS ou pesquise através da seta de consulta. Serdo exibidos diversos

sistemas ERP e TMS disponiveis no mercado.

A guia “Fluxo Tipo Integracdo” (figura 15) permitira definir quais tipos de integracdes
estardo selecionadas dentre todas as disponiveis para o fluxo de integracdo em questdo. Para
efetuar a selecao das integracées que poderao ser utilizadas pelo fluxo em questao, basta utilizar as
setas para mové-las da lista de Integracées Disponiveis para a lista de Integracdes Selecionadas.
Atencgao!

Nao sera possivel realizar a manutencao nesta janela caso o fluxo de integracdo em
questao seja padrao do sistema.
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ﬂ
Fluxo Integrag®io | I Fluxo Tipo Integragso | Depositante / Fluxo |
Integragdes Selecionadas | Integragdes Disponiveis
v Tipo_Integragdo | Origem ] Integragdo
1|Produta iP e
| 101 Documento de Entrada - Envio ERP El i 51 Produto Wwhits ERP
102 Documento de Entrada - Cancelamento ERF 203 Documento de Saida [DS] - Envio ERF i AS
[l 151 Documento de Entrada - Liberacao wihda S ﬂl D 204 Documento de Saida [D5] - Cancelado ERF Wi AS
| 152 Dacumenta de Entrada - Confimacan WhdAS | 208 Transterencia Romaneio Saida - Ervio ERP WdAS
[l 201 Documento de Saida [PS] - Envio ERF il o 206 Faturamento Total do Pedido de Saida - Envio  ERP wikas
[l 202 Documento de Saida [P5] - Cancelamento ERP D 207 Faturamento Parcial do Pedido de Saida - Envio ERP Wi AS
: 251 Docurmento de Saida - Liberacao WwikdAS : 284 Lista de Separagdo - Envio WwikidS  ERP
252 Documento de Saida - Confirmacan wihdd S 255 Lista de Separagdo - Confirmagio ERF WwiAS
[l 253 Documento de Saida - Cancelamento wikdAS B 266 Lista de Separagio - Ajuste ERF wikAS
: 381 Movimentagdo entre estoque - Envio Wwihda s : 287 Faturamento - Confirmagdo WwikidS  ERP
801 Inventario - Envio wihdd S 352 Demanda de Separagdo - Envio ERF WwiAS
[l 802 Irventario Blogueio - Envia wikdA S B 401 Conhecimento de Transporte - Envia THS ik AS
[l 803 Inventario Blogueio - Cancelamento wihdd S B 402 Conhecimento de Tranzporte - Cancelamento TS i AS
B | 403 Fatura de Frete - Envio TMS  ERP
: 404 Fatura de Frete - Cancelamento THMS ERP
411 Embarques - Envio THS ERF
7 421 Motas Fiscais - Envio ERF TMS
LI_I _'I : 422 Maotas Fiscais - Cancelametto ERP TS LI
q T R
MNovao Alterar Excluir Eesquizar Imprimir Gravar  Cancelar Fechar
Figura 15

A guia “Depositante / Fluxo” (figura 16) permite definir quais depositantes de todos os

estabelecimentos estarao selecionados para utilizar o fluxo de integracao em questao. Para efetuar
esta selecdo, basta utilizar as setas para mové-las da lista de Estabelecimento/Depositante
Disponiveis para a lista de Estabelecimento/Depositante Selecionados.

Atencao!

Também é possivel especificar os depositantes de todos os estabelecimentos para fluxos
de integracao que sao padrées do sistema.

# Fluxo Integracdo x|
[Fluxo: 1 - Armazenagem Propria]
Fluxo Integragdo ‘ Fluzo Tipo Integragdo ‘ I Depositante / Fluxo ‘

E stabelecimento/D epositante Selecionados

E stabelecimento/Depositante Disponiveis

STORESP

A 2
0 h€ o T v b4 T
Novo Alterar Excluir Pesquisar |rriprirnir Gravar  Cancelar Fechar
Figura 16
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Tipo: Este botao de manutencao (9 na figura 11) permite que seja exibida a janela de
Intermedidrio - Tipo Integracdo (figura 17), onde é possivel visualizar o fluxo de todas as
integracdes e especificar os estabelecimentos e depositantes que utilizarao o tipo de integracao
selecionado.

A guia “Tipo Integracdo” (figura 17) estara exibindo todos os tipos de integracdes com

informacodes de inicio e fim da uUltima integracao realizada e o sistema que emitiu e recebeu cada

tipo de integracdo. Também serdo exibidas as tabelas do sistema que fazem parte do tipo

selecionado.
3> Store WMAS [3.6.5.2703] - [Banco Intermedisrio] ) =10 x|
@ woio ks Mevinerkbs Rostiodbides itomasti RecoosCisto Ferramenkas Avargado Janelss, ¥ =121
@ (g8 -@- -8 %% % 2 IBEaan

¥ Intermediério - Tipo Integracdo _XJ

po Intoglq;&o Deposiarie |

Tipo Integragdo

7| Tipo IntegragSo Descric3o Tipo Integrag3o |Sistema Responsével Processando |Fim da Ultima Integragdo | Sistema Destino| +
[ 1 Produto ERP N3o 23/08/2003 11:41:56 WMaS
| 2 Volume ERP N3o WMAS
> 51|Pioduto M 01/10/2009 10:30:55 ERP
[ 101 Documento de Enirada - Envio ERP N3o 0470302009 15:01:1 WMAS
Il 102 Documento de Entrada - Cancelamento ERP N3o WMaS
151 Documento de Enlrada - Liberacao WMAS N3o 04/09/2003 15:01:12 ERP i
|| 152 Documento de Entrada - Confimacao WMAS N3o ERP
201 Documento de Saida [FS) - Envio ERP N3o 03/09/2009 15:42.17 WMAS
3 202 Documento de Ssids (FS) - Cancelamento ERP N3o WMAS
203 Documento de Saida (DS) - Enwio ERP N3o wMas
B 204 Documento de Saida (DS) - Cancelsdo  ERP N3o wMas
205 Translerencia Romaneio Saida -Ervio  ERP N3o WMAS

¥|Tabela | Tabela Master Ordem Tabela &

TIPOUC PRODUTO 2
FRODUTODETALHE PRODUTO 3
— =l
& -
|| Pesquisar Fechar
Figura 17

A guia “Depositante” (Figura 18) definira as empresas que terdo acesso ao tipo de

integracao em questao.
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5 Store WMAS [3.6.5,2703] - [Banco Intermedidrio] =10} x|

@A‘-yq.ﬂ-'n Cadastros  Movinsntos  Rastresblidades AutomacSo Recetts & Custo  Farrsmentas Avancado Janelss 7 -lgl_ﬁ

@ &g -9 -B- @5 [% w® S e 1)

# Intermediério - Tipo Integracéo x|

Tipo IntegiagBo | [ Depostarse |

Visuahzac8o
Cédigo Depositante Descrigio Depositante
COMERCIO E SERVICOS DE AUTOMACAO LISTOREBE TORE AUTOMACAD

| 2 STORE COMERCIO E SERVICDS DE AUTOMACAD L STORESP STORE COMERCIO E SERVICOS DE AUTOMA

¥ Cédigo E stabelecimento Descrigdo Estabelecimento

) -
4| < » | »

Estsbedecimerto  Descogdo Estbelecimento Depostarte Descris3o Depositante
| i | I sl |
b9
| oa ‘
|| Pesguisat ~  Fecha
Figura 18

3 Perguntas Frequentes

O que seriam as tabelas intermediarias?

E um conjunto de tabelas disponiveis num banco de dados que nio é de propriedade do
Sapiens (tabelas do Sapiens) e nem de propriedade do WMS (tabelas do WMS), mas sao tabelas os
quais os dois sistemas podem acessar e efetuar leituras e gravacdes, e dessa maneira, trocar os

dados necessarios entre os dois sistemas, assim caracterizando uma integracao de dados.

E possivel fazer uma nota sem enviar ao WMS?

A partir do momento em que o Sapiens estiver parametrizado como sendo uma integracao
Sapiens Logistica, nao é possivel efetuar emissoes de Notas fiscais, sem que elas sejam enviadas ao
WMS.

No entanto se for uma nota fiscal de servico, esta podera ser emitida normalmente pelo

Sapiens, sem a necessidade de integra-la com o WMS.

Configurei o e-mail e estes nao estao sendo enviados. O que fazer?

Além das configuracdes para envio de e-mail descritas nesse documento, € necessario
parametrizar o servidor SMTP, para isso va em - Recursos > Configuracées > Servico de E-mail.

No campo destinatario de e-mail, posso colocar mais de um (1) “DESTINATARIO”?

No campo de DESTINATARIO, nao é possivel colocar mais de um destinatario de e-mail.
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No campo destinatario de e-mail, posso colocar mais de um (1) “COPIAPARA”?
No campo COPIAPARA, é possivel colocar mais de um endereco de e-mail, porém cada
endereco de e-mail deve estar separado por ponto e virgula (;). Exemplo:

COPIAPARA=destcopial@senior.com.br; destcopia2@senior.com.br.

O Sapiens e 0 WMS necessitam estar no mesmo banco de dados?

O Sapiens e o WMS deverao ser usados em conjunto com banco de dados ORACLE. Em
nenhuma circunstancia, estes ou um deste, podera estar em um banco de dados diferente do
ORACLE.

Posso fazer comecar o inventario no Sapiens, se o depésito estiver cadastrado como Sim?
Estando o deposito parametrizado como “Integra com WMS” = Sim (item 2.1.4), o Sapiens

nao permite iniciar um inventario, € obrigatoria a vinda do inicio do inventario do WMS.

Posso fazer comecar o inventario no Sapiens, se o depésito estiver cadastrado como Nao?

Caso o depdsito esteja parametrizado com “Integra com WMS” = Nao (item 2.1.4), pode ser
feito o inventario do depdsito completamente pelo Sapiens, pois este ndo tem relacdo nenhuma com
os depositos do WMS.

No cadastro da empresa alterei o campo “Utiliza sistemas WMS” para Sim e quero voltar para
Néao, é possivel?
Este campo, quando alterado para SIM é impossivel voltar para NAO, por isso é recomendado

altera-lo somente quando toda a parametrizacédo estiver concluida.

No cadastro da empresa, posso mudar o campo “Tipo Integracdo” sempre que quero?

E possivel efetuar a alteracdo desse campo a qualquer momento, porem nao é
recomendavel. Para a alteracdo desse campo, sugere-se que primeiramente todos os documentos
sejam integrados, e s6 quando ndao houver mais nenhum documento pendente de integracdo seja

feita a alteracao.

Na parametrizacao da filial € necessario preencher o campo “Estabelecimento” como o mesmo
numero da filial?
Nao é necessario, mas é recomendavel, pois desta maneira fica mais claro qual filial do

Sapiens esta ligado a qual estabelecimento do WMS.

No processo automatico o campo “Rotina Sapiens” tem que ser “36 - Integracdo Padrao WMS
(Store)”?
Este campo devera ser preenchido obrigatoriamente com “36 - Integracado Padrdao WMS

(Store)”, pois este codigo sinaliza para o processo automatico, qual rotina sera executada.
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E necessario cadastrar a série MVP no Sapiens?
N&o sera necessario cadastrar a série MVP no Sapiens, pois esta série é criada internamente

durante a execucao do processo, sendo obrigatoério seu cadastro somente no WMS.

O inventario é feito somente por produto ou posso fazer também o inventario por depoésito?
0 inventario podera ser feito de trés maneiras distintas, sendo elas: por produto, por familia
de produto (Grupo do Produto) e por filial (Depositante), porém, durante a integracdo das

informacdes do WMS para o Sapiens, os produtos sempre devem vir com seu depdsito informado.

Serdo exportados os produtos ativos e inativos?

A exportacao de produto, sendo eles ativos ou inativos, depende da configuracao conforme
explicado no item 2.1.3. Portanto, se ali o campo “Produto Inativo” estiver definido como “Sim”
entdo os produtos inativos serdo exportados, caso contrario somente os produtos ativos serao

exportados.

E possivel utilizar um fluxo de integracdo que néo seja um dos padrées do WMS?

Sim. Para isso sera necessario primeiramente cadastra-lo na opcao Banco Intermediario em -
Menu Avancado > Banco Intermediario > Guia Integracdo > Botdo de Manutencdo “Fluxo” > Guia
Fluxo Integracéo (figura 14). Apos cadastrado, sera possivel selecionar este fluxo de integracao para

o estabelecimento na opcdo Parametros do Estabelecimento em - Menu Avancado > Parametros do

Estabelecimento > Guia Parametros (figura 8).

Como eu associo os tipos de integracées manualmente para cada depositante no WMS?
No sistema Store WMAS, o fluxo de integracao também podera ser indicado de acordo com a

empresa depositante, através da opcdo Parametros do Depositante em - Menu Avancado >

Parametros do Depositante > Guia Depositante > Submenu Estabelecimentos (figura 10).
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